KEN JE KLANT:
VAN INZICHT NAAR ACTIE
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STELLING 1

[k gebruik verschillende
databronnen om inzicht te
verkrijgen in mijn klanten




* Verzorgingsgebied

 Leefstijlonderzoek

A « Passantenonderzoek

Ken je * Postcodeonderzoek
kICI n-|- - Budgetonderzoek

« Analyse van communicatiekanalen
(website, social media, wifi)
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TYPE
WINKELGEBIED

Winkelgebieden verdeeld naar type in Maassluis

[ Centraal winkelcentrum, Hoofdwinkelgebied kiein 100 - 200 winkels

B Ondersteunend winkelcentrum, Stadsdeelcentrum meer dan 50 winkels
B Ondersteunend winkelcentrum, Wijkcentrum klein minder dan 25 winkels
[] Overig winkelcentrum,

| Wat voor gebied is het en welke klanten trekt dit aan

REALHUB
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Locatie
klasse

Verdeling van
winkellocaties in A-B-C
classificatie
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Verzorgingsgebied

Reisafstand in combinatie met
doel van het bezoek




Concurrende winkelgebieden van Amersfoort
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STELLING 2:
Mijn concurrentie heb ik

helder In kaart




Winkelmarkt | Voorraad Watson+Holmes

Winkelvoorraad verdeeld naar type centrum in Gouda

Aantal . Aantal winkels per Oppervlakte per
winkelgebieden Aantal winkels Opperviakte gebied gebied
Centraal Binnenstad meer dan 400 winkels 1 431 93492 481 93.492
winkelcentrum
Ondersteunend Stadsdeelcentrum meer dan 50 winkels 1 66 16.808 66 2101
winkelcentrum
‘Wijkcentrum groot 25 - 50 winkels 1 30 7791 30 974
Wijkcentrum klein minder dan 25 winkels 4 50 5523 13 690
Wi n k | rk_l_ Buurtcentrum 2 10 1.081 5 135
Overig winkelcentrum 1 18 20,686 18 29686

V O O rrO O d Totaal 10 655 154381 66 15.438

Aantal winkels naar oppervlakte Aantal winkels naar bouwperiode
100-250m* 1945-1960 -
250-500m" 1960-1980 -
500-1.000m* 1980-2010 _
> 1.000n = 2010 _
0 50 100 150 200 250 300 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
Aantal winkels Aantal winkels
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Verzorgingsgebied | Demografisch

Verzorgingsgebied

Wie wonen er binnen mijn gebied, wat voor type klanten kan ik aantrekken

Watson+Holmes

Keyfigures verzorgingsgebied

Aantal inwoners
Bevolkingsdichtheid
Woningvoorraad

Adressen dichtheid

Aantal huishoudens
‘Gemiddelde huishoudengrootte
0 tot 15 jaar

15 tot 25 jaar

25 tot 45 jaar

45 tot 65 jaar

65 jaar en ouder
Eenpersoonshuishoudens
Huishoudens met kinderen
Huishoudens zonder kinderen
Autochtonen

Marokko

Nederlandse antillen en aruba
Suriname

Turkije

‘Qverig niet westers

Primair
10.685
7.404
4.046
1.508
4.060
258
20%
15%
22%
32%
12%
27%
48%
26%
76.7%
15.5%
0,6%
2,0%
0,4%
4,.8%

2.360
2,951
1.010
1453
965
2,60
19%
13%
24%
30%
15%
34%
40%
27%
83.0%
10.2%
0,5%
1,3%
0,7%
42%

71752
4.266
32.131
2.469
32443
220
17%
12%
23%
28%
19%
35%
35%
30%
88.6%
6,3%
05%
0,9%
0,4%
3,3%

17.081.507
507
7.686.175
1.969
7.794.075
220

16%

12%

25%

28%

18%

38%

33%

20%
87.3%
2,3%
09%
2,0%
23%
51%

Leeftijdsverdeling

32% 15%

W 0 tot 15 jaar
W 15 tot 25 jaar

W 25 tot 45 jaar
W 45 tot 65 jaar

N
-’

W Huishoudens zonder kinder._

B 65 jaar en ouder

Huishoudenssamenstelling

26

N\

Il Eenpersoonshuishoudens
W Huishoudens met kinderen

Afkomst
0,4%

15‘5%0
76.7%

W Nederlandse antillen.. [l Suriname
M Overig niet westers [l Turkije

I Autochtonen
W Marokko

Verzorgingsgebied | Demografisch

© Watson + Holmes | 14-4-2019 | wwww.watsonholmes.nl

Economie | Regionaal

Watson+Holmes

Consumentenvertrouwen in provincie Zuid-Holland

Volume ontwikkeling in Retail (2010 = 100)

\
2

2013 2014 2015 2016 2017 Q4
3.00 Voeding 85,70 85,20 85,80 86,50 93,50
-1,00 Supermarket 99,50 103,70
Drogisterijen 99,70 99,90 11570
Kleding en mode 90,10 90,00 102,40
Schoenen en lederwaren 88,60 87,80 4,50 78,30 83,70
Elekironica 94,50 101,00 100,10 96,60 109,30
Doe-het-zelf 80,70 94.80
2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 T 8120 7 7470 7 72.50
[l Consumentenvertrouwen M Koopbereidheid indicator W 5% 1% W 0% 1% o 5%
. . & a0 " . .
Werkloosheid in Gouda: 6,8% (landelijk 5,3%) Besteedbaar inkomen in Gouda: € 31.975 (landelijk € 30.000)
Leeftijd 15 tot 25 jaar Gouda — 12,2% Leeftiid 15 tot 35 jaar Gouda mEi8829
e ——
Nationaal Nationaal W £18.771
25tt45jaar  Gouda S 3% 35 tot 55 jaar Gouda I < 40175
) Nationaal I— 3% Nafionaal  EEE—— 39571
4510t 75jaar  Gouda | —— 55 tot 75 jaar Gouda — < 33500
Mationaal I 5, 1% Nationaal I < 32 050
I 5.
Afkomst Autochtoon Gouda 5,3% Afkomst Autochtoon Gouda I © 33 525
Nationaal — 7% Nationaal  ESEGSESG_—  32.025
Westers Gouda 10.0% Westers Gouda — € 32 375
) Nationaal - 7% Nationaal — EEEEEE—— € 31.950
Niet-westers Gouda 10.0% Niet-westers Gouda . < 21.600
Nationaal I— 2,9% Nationaal N € 23550
Opleidingsniveau Laag opgeleid  Gouda 13.0% Werk situatie Ondernemer Gouda — 39150
Nationaal —©, 7% Nationaal  DE— F 37 800
Middelbaar Gouda —— Werknemer Gouda E— ¢ 37 500
opgeleld Nationaal — 5 3% Nationaal  p— 35800
Hoog opgeleid  Gouda I— % Werkloos Gouda - 20275
Nationaal — 2 1% Nationaal N € 20.075
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{uishouden segmentatie | Mosaic verdeling

Watson+

Ontwikkeling tussen 2013-2017
Aantal

Aantal Bestedingspo
personen  tentieel (1-5)

F-Kind en Camére

A-Jonge Digitaien

B-Stedeiije Balanceerders

K-Eltaire Topkiasse

I-Vriheid en Ruimte

Wie wonen er binnen het gebied

Verzorgingsgebied



Maassluis

Leeftijd



Wassenaar

Leeftijd



Woerden

Leeftijd



Verzorgingsgebied

De
potentiéle
klanten
helder in
persona’s
uitgewerkt

Top 1: Randstedelijke Pubergezinnen, 20%
(Kind en Carriére)

Top 2: Jonge Gezinsdynamiek, 7%
(Modale Koopgezinnen)

Top 3: Traditionele Vijftigplussers, 6%
(Rijpe Middenklasse)

Demografie Vier personen Demografie Vier personen Demografie Drie personen
50 tot 55 jaar 35 tot 40 jaar 60 tot 65 jaar
f;:im metkinderen, oudste kind 13-19 Gezin met kinderen, oudste kind 0-5 jaar Gezin met kinderen, oudste kind 20plus
Economie Twee of meer auto’s Economie Eén auto Econamie Twee of meer auto’s
Meer dan 2 keer modaal 2 keer modaal 2 keer modaal
Hoge opleiding Middelbare opleiding Middelbare opleiding
Woning Koopwoning Woning Koopwoning Woning Koopwoning
Tussenwoning Tussenwoning Tussenwoning
187.500 - 237 500 162.500 - 187 500 162.500 - 187.500
Winkelen Hoogvliet Winkelen Boni Winkelen Deen
COOLCAT Zalando Livera
Sport Aerobics, spinning e.d. Sport Squash Sport Darts
Vakantie Alleen zomervakantie in buitenland Vakantie Alleen in Nederland op vakantie Vakantie Alleen in Nederland op vakantie

Huishouden segmentatie | Meest voorkomende types

@ Watson + Holmes |

14-4-2019 | wwww.watsonholmes.nl
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Aantal vierkante meters op basis van omzetpotentieel

Supermarkt Kledingzaak
Groenteman 36,94 40,37

7,09 I
Zaak voor > .
huishoudelijke .
artikelen . Schoenenzaak

11,95

Behoefte m*

Supermarkt

Kledingzaak

Woninginrichtingszaak

Tuincentrum

Schoenenzaak

Bakker

Zaak voor huishoudelijke artikelen

‘lll”“

Groenteman
Slijterij
Drogists
Boe’ ]
Spes
Dier
[
Omzetpotentieel
Tels
Tebas Waar geven mijn potentiele
Postkant

klanten hun geld het liefste aan uit

Eles




Albert Heijn ¢« & @8 ®Wo B - @
Lidl ¢— ¢ o 2
Jumbo ¢—S890 000 >
Aldi ¢—e —&91 = oo

PLUS o 2o

Dirk (voorheen Dirk/.. ¢ees—Sd PO ® ®

Hoogvliet o s

EMTE o oo po

Coop o@D e

Anders

Deen

Popu laire DokaMarkt oan

fOI’m U |eS Vomar Voordeelmar..

Jan Linders e =
Poiesz a X
Boni aD
Spar = e
Margt e
MCD «m

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Welke formules passen het beste bij de
potentiele klantgroep
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(Online) activiteiten helder in kaart

I A - Jonge Digtalen

I © - S'cdeiike Balanceerders

[ C - samen Starten

E - Modale Koopgezinnen

I F - Kind en Carriére

[ G - Sociale Huurders

H - Rijpe Middenklasse [ NN

I - Vrijheid en Ruimte || N AANNNIEEE

J - Gouden Rand |

K - Elitaire Topklasse [l

L - Landelij Leven |-

M - Welverdiend Genieten I

Huis aan huis bladen interessant N - Vergrijsde Eenvoud [N

Op basis van consumenten onderzoek helder in kaart welke
kanalen huishoudens gebruiken om tot informatie te komen.

7N




STELLING 3:

Effecten van interventies
analyseren geeft handvatten
om Investeringen te
onderpbouwen




apnl 2019 vs maart 2079

31.242

Aantal sessies

-35% vs maart 2019

38,0%

Nieuwe sessies

o

3% vs maart 2019

56,0%

Bounces

0% vs maart 2019

71.914

Pagina weergave

-34% vs maart 2019

89,7

Pagina weergave

4% vs maart 2019

Website statistieken

Bezoek per device

januari 2019 mobile I e
76,4%

tablet B desklop
desktop H 17.5%

februari 2019  mobile _2140325
tablet B ieskinn ’
desktop B 19.1%

maart2019  mobile — LuE

T5,6%

tablet B deskinn
deskiop B 122%

Beste pagina's

pagePath

lopeningstijden/

Iprimark/

loverzicht-winkels/

/plattegrond/

fwinkels-a-z/

Iparkeren/

Nes-nail-spa/

faction/ [ |

/pereikbaarheid! [

Izaral [ |

0K 0K 100K 150K

Aantal sessies

Sessies naar regio

Hoe functioneert de online

& Watson

Website

marketing

mes.nl



Passanten ontwikkeling Watson +Holmes

Passantendata van Rotterdam - Zuidplein

100K 2017 Passanten, laatste 60 dagen per weekdag
maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag zaterdag zondag
1050K
1000K
950K
Passanten
twikkeli
850K 17 mei 18 mei 19 mei 20 mei 21 mei 22 mei 23 mei
2018 .
300K Datumprikker

1 2 345678 9 101112131415161?1819202122232425262?28293031

maart 2018
750K april 2018

mei 2018

juni 2018
TO0K juli 2018

_ - - _ = - - - - _ = o augustus 2018
= @ @« @ @
g g @ s E s =2 = 2 = 2 2 september 2018
g 3 E = 5 £ § & oktober 2018 | .
- 2 j=% 2 2
= 9 2 3 november 2018 || ||
december 2018

Passanten ontwikkeling @ Watson + Holmes | info@watsonholmes.nl | wwww.watsonholmes.nl




- Leegstand gericht invullen:

Door confrontatie van huidige branchering vs
gewenste branchering (leefstijlen) en
omzetpotentieel

» Regie voeren op communicatie:

] o
Vq n InZIC hll. Door inzicht in gebruik van media door
o dominante leefstijlen in verzorgingsgebied
naar actie

* Regie voeren op de openbare ruimte:

Door inzicht in voorkeuren van dominante
leefstijlen in het verzorgingsgebied

REALHUB




- Regie voeren op acties/evenementen:
Door inzicht in vrijetijdsbesteding door dominante
leefstijlen in het verzorgingsgebied

* Regie voeren op online communicatie:
Door inzicht in gebruik van online media, zend ik

VCI n inZiC h'l' de juiste informatie op het juiste moment via het

juiste kanaal

naar CICer * Praktijk verder in kaart brengen:

Door het theoretische verzorgingsgebied te
vergelijken met het verzorgingsgebied in de
praktijk a.d.h.v. postcode onderzoek

REALHUB




VAN INZICHT
NAAR

Laat een quick scan uitvoeren voor
een helder beeld en advies

METEN IS WETEN

VISIE &
BELEID RETAIL

LOCATIE

SCAN PRAKTIIK

RAPPORTAGE
CONFRONTATIE




