
KEN JE KLANT:
VAN INZICHT NAAR ACTIE



Initiatief van

RETAIL

LOCATIE
SCAN



STELLING 1:
Ik gebruik verschillende 
databronnen om inzicht te 
verkrijgen in mijn klanten



Ken je
klant

• Verzorgingsgebied

• Leefstijlonderzoek

• Passantenonderzoek

• Postcodeonderzoek

• Budgetonderzoek

• Analyse van communicatiekanalen 
(website, social media, wifi)



TYPE 
WINKELGEBIED

| Wat voor gebied is het en welke klanten trekt dit aan



Locatie 
klasse

Verdeling van 
winkellocaties in A-B-C 

classificatie



Verzorgingsgebied

Reisafstand in combinatie met 
doel van het bezoek



Concurrentie

In welke mate heb ik
concurrentie en hoe 
verhoud zich dit tot mijn
gebied



STELLING 2:
Mijn concurrentie heb ik 
helder in kaart



Winkelmarkt 
voorraad



Verzorgingsgebied
Wie wonen er binnen mijn gebied, wat voor type klanten kan ik aantrekken



Verzorgingsgebied
Wie wonen er binnen het gebied









Verzorgingsgebied

De 
potentiële

klanten
helder in 

persona’s 
uitgewerkt



Omzetpotentieel

Waar geven mijn potentiele
klanten hun geld het liefste aan uit



Populaire
formules

Welke formules passen het beste bij de
potentiele klantgroep



(Online) activiteiten helder in kaart

Op basis van consumenten onderzoek helder in kaart welke 
kanalen huishoudens gebruiken om tot informatie te komen.



STELLING 3:
Effecten van interventies 
analyseren geeft handvatten 
om investeringen te 
onderbouwen



Website

Hoe functioneert de online 
marketing



Passanten
ontwikkeling



Van inzicht
naar actie

• Leegstand gericht invullen:
Door confrontatie van huidige branchering vs 
gewenste branchering (leefstijlen) en
omzetpotentieel

• Regie voeren op communicatie:
Door inzicht in gebruik van media door 
dominante leefstijlen in verzorgingsgebied

• Regie voeren op de openbare ruimte:
Door inzicht in voorkeuren van dominante
leefstijlen in het verzorgingsgebied



Van inzicht
naar actie

• Regie voeren op acties/evenementen:
Door inzicht in vrijetijdsbesteding door dominante
leefstijlen in het verzorgingsgebied

• Regie voeren op online communicatie:
Door inzicht in gebruik van online media, zend ik
de juiste informatie op het juiste moment via het 
juiste kanaal

• Praktijk verder in kaart brengen:
Door het theoretische verzorgingsgebied te
vergelijken met het verzorgingsgebied in de 
praktijk a.d.h.v. postcode onderzoek



VAN INZICHT
NAAR ACTIE

Laat een quick scan uitvoeren voor 
een helder beeld en advies

RETAIL

LOCATIE
SCAN


