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VOORWOORD

Voor u ligt het onderzoeksrappait9 FFSOG @ly 3AST I ¥®y6A81 Sy RBAYV 2$HAI
geschreven door Juliette Zwaan en Roxy Beer, met als doel het behalen van het zesde semester van
TMO Fashion Business School te Doorn. Dit onderzoeksrapport is uitgevoerd in opdracht van TMO
Fashion Business School, in samenwgnet DNWS (Platvorm de Nieuwe Winkelstraat). De duur van

het onderzoek bedroeg van februari 2020 tot juni 2020.

Het behalen van alle informatimor het schrijven van dit onderzobkbben we allereerst te danken

aan 319 respondenten die onze enquétebben ingevuld en 7ondernemers/winkeliersen
consumenten die de tijd hebben genomen om ons te helpen met het verzamelen van achterliggende
informatie, meningen, behoeften en het delen van hun visie met betrekking tot gezamenlijke
openingstijden. Daarnaastillen we het secretariaat van In lJsselstein, ondernemersvereniging VIHIJ
LwaasStaidiSAyT ClFOS62213aINRPSL) CFRAYQ&a . St dzB®a LI OS
deelnemers), ondernemersvereniging OVLR Leidsche Rijn en de nieuwspagina op te algbsite

van Leidsche Rifredanken voor het helpen met het uitzetten van onze enquétes.

De begeleiding vanuit TMO Fashion Business School mag zeker niet ontbreken. De heer Ligtenbarg, de
heer de Ruiter en mevrouw Roozen, enorm bedankt voor jullet @z ondersteuning tijdens het
onderzoek en het opstellen van het onderzoeksrapport.

Tot slot willen wij onze externe opdrachtgevéanWillem Janssen (werkzaam bij DNWS), bedanken
voor de mogelijkheden die hij ons geboden heeft om ons onderzoekrbidayege maken.

Wij wensen u veel leesplezier.
Juliette Zwaan en Roxy Beer

Doorn, 8 juni 2018
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MANAGEMENTSAMENVATTING

In dit rapport zijn de onderzoeksresultaten te lezen die betrekking hebben op winkelgebied Leidsche
Rijn enlJsselstein. Er is onderzocht hoe de huidige gebieden eruitzien op het gebied van winkels en
faciliteiten door middel van deskresearch. Vervolgens is er onderzocht wat de mening en behoefte is
van de consumenten en de ondernemers/winkeliers met betrekkingezamenlijke openingstijden

door middel van deslen fieldresearch. Tot slot is er onderzocht wat de verschillen waren tussen deze
twee winkelgebieden met het oog op gezamenlijke openingstijden.

Het onderzoek heeft plaats gevonden in samenwerkingdrifii® Fashion Business School en DNWS
(Platform de Nieuwe Winkelstraat). De doelstelling van het onderzoek is om te onderzoeken of
gezamenlijke openingstijden een positieve invloed heeft op de klanttevredenheid, de sfeer en uitstraling

en daarmee de factdraffic. Hierbij worden de winkelgebieden Leidsche Rijn en IJsselstein vergeleken.

In dit geval is Leidsche Rijn een planmatig winkelgebied en 1Jsselsteinmanmettig winkelgebied.

Een planmatig winkelgebied is een winkelgebied met vaste regeishéijnen waar ondernemers/

winkeliers zich aan moeten houden. Om deze doelstelling te realiseren zal er in dit onderzoeksrapport
antwoord gegeven worden op de centrale vraggh LJ ¢St 1S YIYASNI 0SOy@f 2¢
openingstijden de klanttevredenhed¥ SSNJ Sy dzAGad NI £t Ay3d Sy RIFFNXYSS R

Door middel van deslen fieldresearch is het mogelijk om antwoord te geven op de deelvragen en
daarmee de centrale vraag. Er is een online enquéte uitgezet onder de ondernemers/winkeliers van
beide geleden, Leidsche Rijn en IJsselstein. De enquéte voor ondernemers/winkeliers in Leidsche Rijn
is beantwoord door 48 respondenten en de enquéte voor ondernemers/winkeliers in 1Jsselstein is
beantwoord door 41 respondenten. Ook zijn er enquétes uitgezet afml@onsumenten in beide
gebieden, Leidsche Rijn en IJsselstein. De enquéte voor consumenten in Leidsche Rijn is beantwoord
door 107 respondenten. De enquéte voor consumenten in IJsselstein is beantwoord door 213
respondenten. Daarnaast zijn er ook intews gehouden, waarvan 1 met een consument uit Leidsche

Rijn en 2 met ondernemers/winkeliers in beide gebieden. Tot slot hebben 3 consumenten in zowel
Leidsche Rijn als in IJsselstein vragenlijsten ingevuld.

Aan de hand van enquétes, vragenlijsten en tdigqierviews onder ondernemers/winkeliers en
consumenten is gebleken dat sfeer en uitstraling in beide winkelgebieden verbeterd kan worden. Door
het verbeteren van de sfeer en uitstraling en het toepassen van gezamenlijke openingstijden gaven
consumenteraan sneller en vaker terug te keren naar het winkelgebied. Dit betekent dat hiermee de
traffic in het winkelgebied zal verhogen. Mogelijk zou dit voor de ondernemer/winkelier zorgen voor
een stijging van de omzet. Ook is er naar voren gekomen dat gegkengstijden niet gehanteerd
kunnen worden bij alle horecagelegenheden en hebben consumenten aangegeven de wens te hebben
dat farmaceutische zotgnger open zal blijveDaarnaast is er uit de enquétes, vragenlijsten en diepte
interviews gebleken dat oednemers/ winkeliers en consumenten beide behoefte hebben aan
georganiseerde evenementen in het winkelgebied.

Tot slot zijn er slechte en gaederkoopdagen naar voren gekomen. Op de slechtere verkoopdagen
betekent dit niet dat het nutteloos is om opengaan. Bijvoorbeeld zondag is een marketingtechnisch
goede dag. De ondernemer/ winkelier kan zichzelf op de kaart zetten.

Naar aanleiding van de bovenstaande conclusies wordt aanbevolen om in een winkelgebied
gezamenlijke openingstijden te hanteren, meitzandering van horecagelegenheden en
farmaceutische zorg. Ook wordt er aanbevolen om evenementen zo te organiseren dat ze beter op de
behoefte van de klant inspelen. Dit betekent dat er niet persé meer evenementen moeten plaatsvinden,
maar bijvoorbeeld doevenementen moeten plaatsvinden voor volwassenen of ouderen.
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1. INLEIDING

1.1 AANLEIDING VAN HET ONDERZOEK

De aanleiding van dit onderzoek komt vamMWS(platform De Nieuwe WinkelstrgatDNWS kifk

naar de toekomst van winkelgebieden. DNWS richt zich op de stakeholders van een winkelgebied,
gemeenten, winkeliersverenigingen, horeca, kunst en cultuur. De winkelgebieden worden geanalyseerd
en vervolgens wordt er een traject opgesteid een winkelgekd weer succesvol te maken.

Tijdens het gesprek van dinsdag 3 maart 2020 tussen Roxy Beer en JulietteatwHsliOFashion
Business Schoeh JanWillem Janssen van DNWS, werd de praktische aanleiding van dit onderzoek
duidelijk. DNWS zou graag willen weten of wel/geen gezamenlijke openingstijderhedfectp de
sfeeren uitstralingen klanttevredenheid en daarmee dus de traffic in een winkeddebogelijk zal
verhogen.

1.2 PROBLEEMANALYSE

Tegenwoordigs er door de overheid vastgesteld adahkeliers zich niet meer aan de openingstijden
hoeven te houden die winkeliersverenigingen hebben opg@®sS, 2018)Ondenemers bepalen
graag zelf wanneer ze hun winkels willen openen en gaan niet altijd mee met andere ré@imgrs.
koopavonden ekooondagen niet mearanzelfsprekendn ondernemers merken dat ze op bepaalde
dagen weinig tot geen omzet genererdferde ervarende ondernemersioge personeelskosten en
zouden ze ook bepaalde dagen de winkel willen slgiRedenburg, 2016)

Het probleem dat hier ontstaat is dat de consument tijdens het winkelen ervaart dat niet alle winkels
gezamenlijk open zijfook hebben peningstijdernwel degelijk invioed op de omzet in webwinkels.
Ideale openingstijden zijn een middel om omzet te behouden die anders weg zou lekken naar de
webwinkels(Vosjan, 2016Wanneer réailers niet samenwerken zal er niet gewerkt worden &am
uitstraling. Dit kan effect hebben op de klanttevredenheid en traffic in een winkeldéageskr, 2018)

Om het onderzoek af te bakenends in overleg met DNWS besloten om te focussen op twee
winkelgebiedenEenplanmatig (gebied matgels voor de retaileen gezamenlijke openingstijdesan

niet planmatig winkelgebiefeen regels of openingstijden waatailers zich aan moeten houden)
Voor dit onderzoek zullen de gebieden Leidsche Rljissalsteionderzocht wordepwaarbij Leidsche
Rijn een planmatig gebied is en |Jsselsteimniet planmatig winkelgebie(Redactie, Seledp weg
naar de midden europese stad, 2019¢ centrale vraag die onderzocht zal worden luidt als \i@gt:
welke manier beinvloedegezamenlijk@peningstijden de klanttevredenheid en sfeeruitstralingen
daarmee de factor traffi.

1.3 CONCERJEEL MODEL

Het model, zie afbeelding op de volgende pagina, begint bij de eerste variabel, namelijk
openingstijden. Dit variabel kan opgesplitst worden in gezamenlijke en geen gezamenlijke
openingstijdenin het model wordt door de pijlen duidelijk dat er onderzoek gedaan wordt naar de
klantevredenheid en de sfeer en uitstraling in dat gebied. Deze twee variabelen hebben volgens
deskresearch een effect op de traffic in het winkelgebied. Natuurlijk zijn er meer variabelen die invioed
hebben op de traffic, zoals geloof, cultuur, bereikbaarhe@rkeren, besteedbaar inkomen en
concurrentie. Deze variabelen worden niet meegenomen in het onderzoek. Doordat ze er wel invioed
op hebben worden de blokken met stippellijntjies aangegdvereerdergenoemddeskresearch is
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ondervonden dat wanneer de ffec toeneemt de omzet van een retailer ook kan toenemen, zolang de
retailer de consument op de juiste manier aanspreekt.

Graviteitseffect

Klanttevredenheid

Traffic
- Traffic in het winkelgebied
- Traffic in de winkel

Oponlngsmden. _ | Sfeer en uitstraling
- Gezamenlijk "1 - Horecagelegenheden
- Geen gezamenlijke |\

I

\ e e e RN 5 l
\ | Geloof en cultuur Omzet van de retailer

\ - Feestdagen - Piekmomenten |

\ i . Dorpsfeesten I

2Rl
‘| Bereikbaarheid
- Parkeren
- Parkeerkosten
g - Openbaar vervoer
I
| Concurrentie

: Besteedbaar inkomen

Afbeelding 1: Visualisatie conceptueel onderzoeksontwerp

14 CENTRALE VRAAG
De centrale vraag van dit onderzoek luidivalgt:

ahL) 6St1S YHYASNI 6SOy@t2s
Sy RIFNXSS

1.5 DOELSTELLING

15.1 Doelstelling van dit onderzoek

Het el van het onderzoek is om inzicht te krijgen ofadéoir klanttevredenheid afe factorsfeeren
uitstralingpositief of negatief veranderen als een winkelgebied gezamenlijke openingstijden hanteert.
Zodat er uiteindelijk geconcludeerd kan worden of een winkelgebied met gezamenlijke openingstijden
effect heeft op de klanttevredenheid van de consumenten en de sfeaitstralingvan het gebied en
daarmee uiteindelijk de factor traffic.

15.2 Doelstelling van DNWS

Het doel van DNWS is om door middel van dit onderzoek antwoord op de vraag te krijgen of de
GSNRYRSNRGStEtAYa a9Sy 6Ay1St3IS6ASR YSG 3ISTFYSyft.
FFyiNBl118tA21KSAR Gty KSG 3IS06ASR Sykioptzddrahi@ NASY @
antwoord op is gegeven kan DNWS dit meenemen in daikeover detoekomst van de
winkelgebieden.

AT6¢ Vitalisering winkelgebiedetDNWS 2020 8



1.6 AFBAKENING

Het onderzoek is gericht op Nederland. In dit onderzoek worden 2 winkelgebieden als uitgangspunt
genomen. Namelijk Leidsche Rijn (planmatig winkelgebied) en IJsselstein (niet planmatig weidkelgeb
Het onderzoek vindt plaats van 24 februari 2020 tot circa 1 juni 2020. Tijdens het onderzoek wordt er
onderzocht of winkelgebieden met gezamenlijke openingstijden functioneler en aantrekkelijker zijn
voor de consument en retailer met de factoren kiewredenheid, sfeeen uitstralingen traffic als
uitgangspunt. Omzet wordt in het onderzoek niet direct meegenomen. Door het maken van significante
verbanden heeft omzet wel een relatie met de factoren klanttevredenheid esfegtstralingen traffic.

Hierbij worden de gebieden vergeleken en de wensen en behoeften van de consumenten meegenomen
in het onderzoek. De uitkomsten van dit onderzoek kunnen als voorbeeld dienen voor andere
winkelgebieden.

1.7 ONDERZOEKSVRAGEN

Dit onderzoek zalrawoord geven op de centrale onderzoeksvraadi LJ 6 St 1S YI yYASNI 0 S
I3STFYSytAaec1lS 2LSyAy3datdArAaRSy RS 1t yiGdSONBRSYKSAI
Deze vraag zhkantwoordworden door middel van deelvrage

1. Hoe zien de winkgebieden eruit op het gebied van aankadfaciliteiter?

Het is belangrijk om de huidige situatie in de winkelgebieden helder in kaart te brengen. Hierbij wordt
er gekekenmnaar algemene informatie van het winkelgebikdt winkel en horeca aanbpaverig
aanboden andere factoren, zoals parkeerfaciliteiten.

2. Wa is de behoefte en mening van de consument in beide gebieden betreft openingstijden in
relatie tot sfeer en klanttevredenheid

Tijdens het onderzoek is het belangrijk om te meten wat de klant precies wil en of het winkelgebied
daarop inspeelt. In dit @erzoek heeft het te maken met de openingstijden. In deze deelvraag wordt
de meningvan de consument v@r de sfeer van het winkelgebiedn de klanttevredenheid
meegenomenDoor dit te meten in de verschillende gebieden, kan duidelijk worden of de voaakeur

de consument uitgaat naar gezamenlijke of geen gezamenlijke openingstijden.

3. Wat is de behoefte en mening van de ondernervérkeliers in beide gebieden betreft
openingstijden, sfeer en traffic ialatie totomzet?

Door middel van enquése en inteviews worden de behoeften en meningen van de
ondernemers/winkeliergemeten. Het is belangrijk om te weten hoedernemers/winkeliergrin

staan en wat zij ervaren. Door de metingen van beide gebieden naast elkaar te leggen zal duidelijk
worden of er eerverschil in zit betreft een planmatig of niet planmatig winkelgebied.

4. Wat is opvallend op het gebied van sféeuitstraling klanttevredenheid en traffic bij gebieden
met gezamenlijke openingstijden en zonder gezamenlijke openingstijden?

Bij deze deelvraag zal duidelijk worden wat er opvalt tussen gebieden met gezamenlijke en geen

gezamenlijke openingstijden. Duidelijk wattedh of wel/geen gezamenlijke openingstijden effexft
op de factoren sfeegn uitstraling klanttevredenheid en traffic in een winkelgebied.

AT6( Vitalisering winkelgebiederDNWS 2020 9
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2. THEORETISCH KADER

In het theoretisch kader worden de begrippen toegelicht die van toepassing zijn opdestoek.
Tevens worden relevante modellen beschreven ter ondersteuning.

2.1 BEGRIPPEN & MODELLEN

2.11 Planmatig winkelcentrum

Om te beginnen met de definitie vhat begripwinkelcentrum, volgens Keeris (2002) is de definitie van
eenwinkelcentrum als voldt ¢ SSy I ySSy3aSat2GSy=x tf RIYy yASG |
3S12YSYy 3INBSLISNAYy3I Sy O2yOSyidN)rGAS GPgnmalidiy | St a:
betekend volgens Ensie het volgende@2 f 3 Sy a S §Bhsie@2059)Bij ekif plaghiatig

ontwikkeld winkelgebied gaat het om een samenhangend geheel van consumentenverzorgende
bedrijven (Peters, 2013) Er is in dat winkelgebied sprake van bepaalde regels. Zelfstandige
ondernemers en andere winkels diergch dan aan deze regels te houddrt tegenovergestelde van

een planmatig winkelgebied zijn winkelgebieden waarin geen of weinig regels gelden. Zelfstandige
ondernemers mogen dan zelf bepalen wanneer ze opengaan en wanneer niet. Dit is voor zelfstandige
ondernemers erg voordelig, want ze kunnen op tijden dat er weinig traffic in de wiakaldser die

dag weinig omzet gegenereerd wolmsluiten om de winkel te sluiten.

2.1.2 De Gouden Driehoek

Om meer grip te krijgen op een winkelgebied enesmoor te zorgen dat iedereen dezelfde visie en
missie heeft, is het verstandig om samen te werken binnen de Gouden Driehoek. De Gouden Driehoek
bestaat uit gemeente, vastgoedeigenaren en ondernemersverenigingen. Vastgoedeigenaren hebben
niks te maken met opengstijden, alleen zijn zij wel onderdeel van de Gouden Driehoek en is hun
toestemming als het gaat om een akkoord wel belanghigd. leert de ervaring dat de mening van
vastgoedeigenaren is dat alles zo lang mogelijk open is, om zo de aantrekkedijkdamrdoor de
aantrekking van een winkelgebied maximaal te vergr@eor middel van vergaderingen wordt ervoor
gezorgd dat het probleem wordt besproken en dat er gekeken wordt naar oplosfiagean, 2017)

2.1.3Bezoekmotieven
Er zijn verschillende bezoekmotieven om een winkelgebied te bezd@&eoekmotieven worden
volgens het onderzoek van Gorter, Nijkamp en Klamer onderverdeeld in 3 motieven, namelijk:
A Runshopping;
A Funshopping;
A Doelshoppen (convenience gahd

Bij runshoppen gaat het om aankopen zoals voedamggenotmiddelen en frequent benodigde nron

food artikelen. Belangrijk is verkrijgbaarheid, gemak en bereikbaarhdisghdBipppen is de activiteit
belangrijker bij de aankoop. Tijd speelt bijna ge#nTiot slot gaat het bij doelshoppen om niet keuze
gevoelige aankopen, klanten willen het beste product snel en voor de beste prijs. Vaak is hier dan ook
al vooronderzoek voor gedaan. Om deze indeling preciezer te maken is het belangrijk om te focussen
op het bezoekmotief van de consument. Waar op gelet moet woisldat bezoekers op de ene locatie
eenander aanbod verwachten dan op de andere locatie.

Volgens M. Lucasséhucassen, 20183ijgt het verwachtingsniveau van densument. Consumenten

willen tegenwoordig altijd en overal, via alle kanalen, hun aankopen 8oermige consumenten in

bepaalde gebieden vinden de merkbelofte van filiaalbedrijven een belangrijke kwaliteit. Andere
consumenten zijn juist op zoek naarak@ en specifieke zelfstandige winkels. Veel consumenten
SN OKGSy SSy YAE @ty o0SARSe® +£SS¢ 3SYySSyadSy

-
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onderwaarderen de filiaalbedrijven. Echter kan de afwezigheid van een landelijk bekende keten een
grote dissatisfierijn voor consumenten. Bovendien zijn veel filiaalbedrijven een frarsdsgf, met
wel lokale ondernemers aan de leid{gjan Raatgever, 2015)

2.1.4 Omgevingskenmerken

Naast de bezoekmotieven zijn er ook verschillamdgevingskenmerken, ook wel fysieke kenmerken,
die een grote rd spelenbij het bepalen van een winkelgebied. Omgevingskenmerken kunnen zijn: het
aanbod van horeca, winkels, parkeergelegenheid, sfeer stmaliitg, looproutes en bereikbaarheid
(Janssen, 2016)

Horeca
Het aanbod van horeca is een bezoekmotief voor de consument. Het zal vooral aantrekkelijk zijn voor
een funshopper, aangezien het bijdraagt aan de sfeer en bglievaen winkelgebie@anssen, 2016)

Winkels

Uit onderzoek blijkt dat het winkelaanbod voor consumenten ook een bezoekmotief is. Vooral een
divers winkelaanbod wordt gewaardeerd. Voor funshoppers is dit ook belangrijk. Funshoppers gaan
erop uit om even te winkelen, een groot en divers winkelaanbaditwaus op prijs gesteld. Een
runshopper wil zekerheid hebben van bepaalde winkels, het grote diverse winkelaanbod moet geen
irritaties veroorzaken bij hegf@anssen, 2016)

Parkeren

De parkeerfaciliteiten en tarieven spelemeael als het gaat om de aantrekkelijkheid van een gebied.
De consument wil gemak ervar&ianneer deze faciliteiten onvoldoende zijn, zullen er snel irritaties
opspelen bij de bezoekéianssen, 2016)

Looproutes
Een looprote zorgt voor duidelijkheid bij de consument. Het geeft duidelijk de route aan in een

winkelgebied. Op deze manier wordt het duidelijk waar de winkels liggen en op welke afstariatie

van elkaar liggen. Daarbij komt kijken dat looproutes in een vgeké&d ervoor zorgen dat de
consument langs bijna alle winkels komt. Een funshopper hecht niet veel waarde aan een looproute, zij
hebben toch alle tijd om rustig te winkelen. Een runshopper daarentegen zal een route wel waarderen,
zZij willen zo efficiént wgelijk winkelen.

Bereikbaarheid

De consument vindt een goede bereikbaarheid van het winkelgebied ook zeer belangrijk. Runshoppers
vinden dit motief vooral belangrijk, zij willen namelijk snel bij het centrur(Naglis, 2018)Wanneer

de omgevingskenmerken goed scoren bij een winkelgebied, zal men dus eerder het winkelgebied
bezoeken. Oftewel de traffic in het winkelgebied neemt toe wanneer het winkelgebied op deze punten
goed scoor{Janssen, 2016)

Sfeer en uitstraling

Sfeer en uitstraling samen wordt ook wel de belevingswaarde van de consument géRaatgedver,

2014) Hierbij gaat het vooral om het gevoel bij de consument. Sfeer en uitstraling eorgendat de
zintuigen geprikkeld worden. Meerdere factoren kunnen een rol spelen bij de beleving van de
consument. Hierbij valt naast sfeer ook te denkentstrwinkel en horeca aanbodanssen, 2016)

Een winkelgebied heeéien grotere aantrekkingskracht wanneer er een gezellige sfeer hangt, dit is
namelijk aantrekkelijker voor de consument. Hierdoor kunnenamsumenén dus naar de fysieke
winkelsworden getrokkenWereldwijd geeft eefleine80% aan dat een fijne sfeer deelangrijkste

reden is om de fysieke winkel boven online shoppen te plaéitdedia, 2019)

AT6( Vitalisering winkelgebiederDNWS 2020 11



Sfeer is onder te verdelen in een aantal aspecten. Deze aspecten zijn:

A Visuele aspecten (kleur, helderheid, ruimte en vormen);

A Audtieve aspecten (volume en toonhoogte);

A Olfactorische aspecten (geur en frisheid

A Tactiele aspecten (zachtheid, gladheid en temperatuur).
Om nog een duidelijker beeld van het begrip sfeer te krijgen kan de koppeling gemaakt worden naar
het begrip belevig. Ook van het begrip beleving zijie aspecten af te leiden, namelijk natuurbeleving,
veiligheidsbeleving en zintuiglijke beleving. Door het toetsen van deze aspecten onder de consumenten
in beide winkelgebieden kan er een duidelijk beeld verkregenemovdn beide gebiederbeze
aspecten kunnen het beste getoetst worden in een benchmark model, zie paragras®f2dr. ¥oegt
iets toe aan een product, in dit geval een winkelgebied, en vervult drie functies. In de eerste instantie
trekt hetde aandachtjn de tweede plaats creéert sfeer een boodschap en als derde zorgt sfeer voor
een respons doordat de consument wordt geprikkBlelsmacker, Geuens, & Bertgpnneer er goed
wordt gescoord op deze aspecten, zullen consumenipreibiterugkeren en zullen is er een grote kans
RFG I'yYRSNB O2yadzySyiSy SSNRSNJIRFG WHIYy3aSyryYSQ 4A

M. Lucassen verrichte onderzoek ndarrelatie tussen beleving en diversiteit het functioneren van

een winkelgebiedHet functioneren van een bepaald gebied werd gemeten aan de hand van de
dagelijkse vloerproductiviteit, oftewel de omzet per m2. Het btidleen goede sfeer, uitstraling en
beleving een positief effect heeft @g aantrekkelijkheid van het winkelgebiétit gevolg is dat het
winkelgebied meer consumenten trekt, dit zorgde voor een stijging van de vloerproductiviteit
(Lucassen, 2018)

Wim Jaeger, wethouder Hilversum, vertelt dat helewstukken beter gaat met het winkelgebied van
Hilversum. Dit komt vooral door de intensieve samenwerking tussen retailers. Zo zorgen de retailers
ervoor dat er één uitstraling wordt gerealiseerd dgezamenlijkeopeningstijden aan te houden en
verschikkénde kleine evenementen te organiserglaeger, 2018)

2.1.5Klanttevredenheid

Klanttevredenheid houdt eigenlijk in dat de verwachting van de klant overtroffen wordt. Om de
klanttevredenheid te optimaliseren moet er gewerkt worden aan de verwachtingen en de ervaringen
van de consumentCustomeyes, 2018Kijkend naar een winkelgebieshelende omgevingsfactoren

een grote rol bij de tevredenheid van de consumbnhet boekiMarketingcommunicatiis te lezen

dat aangename gevoelens van invloed zijn op het tevredenheidsniveau van dddkdRrttierbij aan

de genoemde aspecten van sfeer en beleving die hierboven zijn genoemd. Uit een onderzoek in twee
Duitse Ikearestigingen is gebleken dat de Ktemredenheidhoger was in de aangenamere lkea
vestiging. De consumenten kochten ook meer in de aangenamere vesiigirgige nadeel met dat
onderzoek was ddtet niet duidelijk was welke elementen precies verantwoordelijk waren voor het
waargenomen eéffct (Pelsmacker, Geuens, & BerghAJs consumenten positief zijn, wordt dat
overgebracht op andere consumenteral de consument zelf vaker terugkomen en zal het een loyale
klant worden (Hannink & Westerved] 2012) Uit een anderonderzoek is gebleken dat er een
aantoonbare relatie is tussen de klanttevredenheid en de owareeen bedrij{Smits, 2016)

2.16 Traffic
5S RST¥AYAUGA Binnéhtetfiimarkedng WoldOmethtraffic het aantal personen bedoeld dat
FTaarsdl 58y 081281 FIy 88y 0 §Rtactie Rfic, 20oefet®dus2 F | y B

het verkeeren het aantal mensen, dat in een winkemdhkelgebied komt. Wanneer traffic toeneemt,
neemt het aantal klanten dus toe. Als de winkels de consument van nu op de juiste manier aanspreken
zal dit leiden tot meer traffic en dus meer om@@tand, 2019)Uit de twee pargrafen hiervoor komt
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naar voren dat sfeer & uitstraling een positief effect hebben op de klanttevredenheid en dat als beide
positief zijn het de traffic verhoogd.

2.1.7 Benchmark model

Het benchmark model is een model om bedrijfsprocesseprestatiegegevensan bedrijven met

elkaar te vergelijken. Het draait vooral om de factoren kwaliteit, tijd en kosten. Daarnaast kan er met
het benchmark model gekeken worden welke processen beter, sneller en goedkoper gerealiseerd
kunnen wordenln afbeetling2 is een duidelijke weergave te zien van het benchmark nidathe,

2014) Belangrijk is om te kijken naar strategische benchmarking. Hierbij wordt er gekeken naar
strategische bedrijfsvoering van andere organisa#ies: dit onderzoek is het dus van belang om beide
gebieden te vergelijken op basis van verschillende fac(dfan Vliet, 2011)in dit onderzoek zal het
benchmark model ingezet worden om de aspecten van sfeer en beleving sertogt beide
winkelgebieden.

Benchmarking cycle

Our enterprise ' Company with best practice

1 Planning 2Data collection

Extemal data
Internal data lects
E:
4

enllaction H
y
Detailed data

What to | Whoistle collection
benchmad? | § best?
Adaptation results
T / Internal and
external data <

Howae we § How they
going b it? | 3 doif?
) 3 Data analvsis

o[ A

4 Adap tation

Afbeelding 2: Benchmarkmodel

2.1.8 Abell model
Het Abell model zie afbeelding 3wordt normaliter gebruikt voor het in kaart brengen van het
werkterrein van een bedrijfn dit onderzoek zal énzichtwordengegeven in de huidige situatie van
een winkelgebied. In het Abell model worden drie factoren in kaart gebracht:
A BehoeftenDe awatg. Wat zijn de behoeften vanuit de markt? Hierbij wordt onderzocht wat de
behoeften zijn van de consument/ retailer in de markt
A TechnologieérDechoet. Hoe wordt er ingespeeld in de behoeften van de consument/ retailer.
Welke technologieé&n worden er gebruikt? Hierbij kan er bijvoorbeeld vergeleken worden wat
beide gebieden aatechnologie inzetten en of dit het gebied eventueel moderner maakt
A Afnemers:De dwie¢. Wie is de doelgroep van de organisatie? Hierbij wordt gekeken naar de
doelgroemnvan beide gebieden. Hier worden eventueel stijlgroepen bij betrokken.
Op de drie agn komen dus verschillende punten te staan die betrekking hebben op de behoeften,
technologieén en de afnemers. De punten die in de kubus vallen hebben betrekking op het
desbetreffende gebied of op de ondernegiKnoot, 2019)

[ e ]

Afbeelding 3: Abell model ——
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3. METHODE VAN ONDERZOEK

Dit hoofdstuk geeft inzicht over hoe het onderzeekitgevoerd. Voor dit onderzoek is zowel desk
fieldresearch gebruikt. Ook is er gebruik gemaakt van kwalitatief ondeoroekhter atiterliggende
meningen, motivaties en gedachtes te komilte gegevens zijn vergeleken met elkaar om antwoord
te geven op de deelvragen en daarbij uiteindelijk op de centrale vraag.

3.1 DESKRESEARCH

Deskresearclordt gebruikt ombestaande informatie tgergaren. De informatie is reeds verzameld
door andere mensen. Deze informatierdt verzamelgdgeanalyseerén geinterpreteerdlit gegevens
die relevant zijn voor dit onderzoek.

3.2 FIELDRESEARCH

Bij fieldresearch worden er gegevens verzameldaigniet eerder zijn verzameldwantitatief en
kwalitatief onderzoels hiervooruitgevoerd. Kwantitatief onderzoék uitgevoerd door het afnemen
van de enquétes en met kwalitatief onderzoek is uitgevoerd door het houdetemeinterviews
met ondernamers/winkeliereen consumenterfen expertinterviews.

3.2.1Enquéte

Onder deconsumenten emmndernemers/winkeliergs een enquéte onderzoek uitgez&e enquétds

uitgezet onder mannen en vrouwen in verschillende leeftijdscategoNésin. het uitzettervan deze

enquéte zijn verschillende media en verenigingen ingezet. Zoaketitariaat van In 1Jsselstein,
2YRSNYSYSNEGSNBYAIAYI LI LW LWaaStaagSAys CIl O0So2:+
vrouwen (namelijk 14899 deelnemers), ondernenmrereniging OVLR Leidsche Rijn en de
nieuwspagina op de algemene website van LeidscheéCRijis de enquéte door middel van flyers met
daaropuitleg eneen link naar de enquéte bij de consumenten en ondernemers/winkeliers terecht
gekomen. De enquétes anoniem ingevuld en de informatigals vertrouwelijk behandeld.

Consumenten

Door middel van een enquéte onderzdelbbende consumenten antwoorgegeverop verschillende
vragen betreft het winkelgebied en hareningoververschillende kwesties. Op deze marsa&r een
beeld gevormd over de behoeften en de mening van de consument bdgedamenlijke)
openingstijdensfeeren uitstralingen klanttevredenheidDe enquétes bestaan uit meerkeuzevragen.
De meeste vragerijnopgesteld aan de hand vaenlikert schaal.

Onder de consumenten is de enquétezajvel mannen als bij vrouwen afgenomen in verschillende
leeftijdscategorieB. De enquéte zelf is gericht op mannen en vrouwen tusserd éa B5jaar. Deze
groep winkelien is in staat om enquéte in te vullédsselstein kent 34.160 inwoners in tot&éiervan

is 4.299 tussen de 15 en 24 jaar, 7.619 tussen de 25 en 44 jaar, 10.412 tussen de 45 em@fejaar.
categorie van 15 tot 65 jaaijndatdus 22.330 inwoner@lleCijfers, 2019)

Leidsche Rijn kent 38.855 inwoners. Hiervan zijn 3.264 tussénate24 jaar, 15.192 tussen de 25 en
44 jaar en 7.654 tussen de 45 en 65 jaar. In de categorie van 15 tot 65 jaar zijn dat dus\@6ris6
(UtrechtWoont, 202Q)

Beide gebieden hebben natuurlijk te maken met-tem afvloeiing. Doordat het twee algemene

winkelgebieden zijmet veel aanbodzullen de gebieden meer te maken hebben met toevloeiing en
bijnaniet met afvloeiing. De teen afvloeiing zal geen effect hebben op de steekproefomvang.
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Totale onderzoekspopulatie in beide gebieden ligt boven de 20.000. Met een foutmar§éerandén
betrouwbaarheidsniveau varb% is er een steekproefomvang var73nensen (voor zowel Leidsche
Rijn als 1Jsselstein). Dihit streven voor eeminimale omvang voor een representatieve steekproef
(steekproefcalculatdr

Uiteindelijk hebben in IJsselstein 213 respondenten de enquéte ingevuld. Het streven van 377
respondenten is niet gehaald binnen de tijd voor dit onderzoek. Met 213 respondenten is er sprake van
een foutmarge van 7% en een betrouwbaarheidsniveau van 93%. In Leidsche Rijn hebben uiteindelijk
104 respondenten de enquéte ingevuld. Dit geeft uiteindedijkbetrouwbaarheidsniveau van 91% en

een foutmarge van 9%

Ondernemers

Door middel van een enquéte onderzoek onder aelernemers/winkeliersn Leidsche Rijn en
IJsselstein,is duidelijk gewordenhoe ondernemers/winkeliersdenken over het hebben van
gezanenlijke openingstijden en het effect erveym de sfeer, traffic en eventueel zadisde omzet

Het centrum van IJsselstein kent ongeveer 60 winlkdelseen betrouwbaarheidsniveau vag% is er
een steekproefomvang van 58ndernemers/winkeliers Dit is de minimale omvang voor een
representatieve  steekproef (steekproefcalculator)Tijdens dit onderzoek zijn er 41
ondernemers/winkeliers die de enquéte hebben ingevuld. Dit gegeven gedétigerarge van 8% en
uiteindelijk een betrouwbaarheidsniveau van 92%, de gegevens wijken dus af.

In het centrum van Leidsche Rijn zijn ongeveer 100 winkels geviktggbnbetrouwbaarheidsniveau
van %% is het streven voor eerminimale omvang voor eernepresentatieve steekproef4
winkels/ondernemergsteekproefcalculator)

Uiteindelijk hebben 48 winkelieap de enquétegereageerd. Dit geeft een foutmarge V@b en een
betrouwbaarheidsniveau van 91%.

De steekproeven zijn representatief voor het winkelgebied. Dit komt doondigrnemers/winkeliers
in verschillende segmentete enquétehebben ingevuld

Om de ondernemerwinkeliers te bereiken is hier ook gebruik gemaakt van zowmine als
offlinekanalen In beide gebieden is er een mail uitgegaan naar de ondernenesrs
winkeliersvereniging, naar degemeente, verschillendeFacebookgroepengericht op de
ondernemers/winkeliershen privé gemaild en via Facebook zijn er privé berichten gestuurd naar de
ondernemers/winkeliers. Net als voor de consumenten zijn er flyers gemaaikitlegen ddink naar

de enquéte voor de ondernemers/winkeliers. Deze flyers zijn afgegeven bij het merendeel van de
ondernemers/winkeliers in zowel Leidsche Rijn als IJ=gelst

3.2.2 Diepteinterview

Voor het onderzoek is besloten om gebruik te makerdigpte-interviews Deze interviewsijnzowel
afgenomen bij de consumentem ondernemefwinkeliers.Door middel vawliepte-interviewskunnen

de belangen en menieg van deconsumenten erretailers duidelijke onderbouwd achterhaald
worden. Het is belangrijk om dit in kaart te brengen om de factoren ook te kunnen meten vanuit het
oogpunt van de retailer. Metliepte-interviews kan er namdk doorgevraagd worden op de
achterliggende meningen en gedachtelet betrouwbaarheidsniveau van dieptgerviews is vrij laag,
daarom is het ookenaanvulling op de enquéteBe interviews zijn semigestructureerd, er zal dus een
leidraad zijnmaar dar mag van afgeweken worden. De intervieiys getranscribeerd om daarna
axiaalcoderen mogelijk te maken.
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Consumenten

Het streverwasom in elk winkelgebied met Ll@spondentereen individueel interviewaf te nemen

Op deze manier kan er dieper ingagavordenop de gedachtes en redeneringen van de respondent

De respondenten die openstonden voor dit interview konden hun gegevens achterlaten bij de laatste
vraag van de enquét®oor het virus dat momenteel heergtovidl9, is het niet mogelijk om fysiek
interviews af te leggerbus moesten de interviews pelefoongesprelof videogesprek afgenomen
worden. De mogelijkheid dat respondenten hier niet voor openstonden was vrij groot, dit bleek ook.
Vandaardat er voor deze rg@ndenten een vragenlijss opgesteld om in te vullen. Eén consument
stond open voor een interview WahatsAppvideogesprekDe anderen ontvingen de vragenlijst per
mail. Vervolgens hebben 3 consumenten in Leidsche Rijn en 3 consumenten in IJsselstein de
vragenlijsten ingevuld.

Ondernemers

Het streverwasom met zesondernemers/winkeliers3 inLeidsche Rijan 3in IJsselsteireendiepte-
interviewte houden Uiteindelijkzijn er2 ondernemers/winkeliers in Leidsche Rijn en 2 in IJsselstein
geintervievd. In Leidsche Rijn stonden twee zelfstandige ondernemers open voor een interview,
waaronder de eigenaresse van IlwodmjlJsselsteistondéén zelfstandige ondernemer en een vrouw
die zelfwerkzaanis in een winkeopen voor het interview. Een aantal \fen wilden anoniem blijven,
vandaar dat in de interviews bij hen de naam of winkel niet vermeld is.

Centrummanagers

In zowel Leidsche Rijn als 1Jsselstein wadiepte-interviewmet een centrummanager gewenst. Beide
gebieden kennen helaas geen centrummanager (meer). Zo was tot maart 2018 Anita Hoogland de
centrummanager van lJsselstein, er is geen opvolger geweest.

De validiteit van dit onderzoek is voldoenBaguétes erliepte-interviewsworden gehouden om zo
breed mogelijk antwoord te krijgen op de vragen die gesteld worden en om achter de meningen,
gedachtes en motivaties te komen van de consument en ondern@aaemquétes zijn zo onbapen

dat de vormgeving en taal aansloft de doelgroeglie aangesproken wordbamen met de modellen

die gebruiktzijn, is er een breed antwoord gegeven wordep @e deelvragen om uiteindelijk een
duidelijk antwoorde geven op de centrale vraag.

3.3 ONDERBOUWING PER DEELVRAAG

3.3.1Hoe z&n de winkelgebieden eruit op het gebied van aardofhciliteiten?
Deze deelvraag is onderzocht door middel van deskresearch. De gevonden informatie is duidelijk en
overzichtelijk weergegeven.

3.3.2Wat is de behoefte en mening van de consument in beide gebieden betreft openingstijden in
relatie tot sfeer en klanttevreshheid?

Door middel van enquéte onderzoekajnde behoeften en meningen van de consumenten gemeten.
Klanttevredenheids gemeten aan de hand van kwantitatief onderzoek. Hiert#taarer cijfermatige
resultaten van een groep gemeten word®&aast het vergaren van informatie via enquézgs er
diepte-interviews afgenomean vragenlijsten ingevultet is namelijk belangrijk om de achterliggende
mening en behoefte van de ondervraagde te achterhalen.

3.3.3 Wat is de behoefte en mening van dadernemers/winkeliersn beide gebieden betreft
openingstijden, sfeer en traffic ialatie tot omzet?

Deze deelvraai onderzocht door middel van een enqué&e diepteinterviews Het is belangrijk om
te onderzoeken wat de behoeften en mening is varretailer.Hierdooris op basis van cijfers een
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overzichtelijke grafiek gemaakt. Quieper in te gaan opmle achterliggendanening zijn diepte-
interviews afgenome

3.3.4Wat is opvallend op het gebied van sf&euitstraling klanttevredenheid en traffibij gebieden
met gezamenlijke openingstijden en zonder gezamenlijke openingstijden?
De laatste deelvraais beantwoord door zowel desken fieldresearchDe uitkomsten van de
verschillende deelvragen en resultaten uit de enqudtegebruikten vergelekn.
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4. HOE ZIEN DE WINKELGEBIEDEN ERUIT OP HET GEBIED V,
AANBOIEN FACILITEITEN

Om antwoord te kunnen gevenop de deelvraad: 2 S T ASy RS 6Ay1St3S0ASRSyY
aanbdR Sy T I B xdoAniididl ira® yiéskresearch onderzoek gedaan naar beide gebieden.
Leidsche Rijn en 1Jsselstein zullen in dit hoofdstuk duidelijk in beeld worden gebracht. Er wordt gekeken
naar het huidige aanbod, de faciliteiten en de doelgroepen.

4.1 WINKELCENTRUM LEIDSCHE RIIN

4.1.1 Algemene informatie

Winkelcentrum Leidsche Rijn is sinds mei 2018 operplatl@ahatigewinkelcentrum is ontstaan door
samenwerking tussen ASR Vastgoed Projecten en Vesteda Project Development. Het is een centrum
voor winlelen, wonen en werken. De totale oppervlakte van het winkelgebied is 32.500 m2 en kent
meer danl00winkels, 762 appartementen en ongeveer 9000 m2 aan kantoorriRetactie,

Leidsche Rijn centrum, 2016gidsche Rijn is negn relatief jong stadsdeel en is zich nog aan het
ontwikkelen naar een eigen identitéitrecht, Leidsche Rijn, 201BJet winkelgebied ligt in het

centrum van Utrecht en is dan ook op één na grootste winkelgebied van éadtizh Utrecht

(Wikipedia, Leidsche Rijn centrum, 208t winkelgebied kenmerkt zich onder andere door de

Jumbo Foodmarkt die hier gevestigd is met een oppervlakte van ruim 35B6lamgrijke punten

betreft openbaar vervoer zijn dat het treien busstation die aan de noordkant van het gebied te

vinden zijn. De Parijshoulevard ligt verticaal in het midden van het winkelgebied en is de voornaamste
toegangsweg. Dit is dan ook de enige weg waar een auto wedkBariallel aan de Parijsboulevard is

het Brusselplein te vinden. Op het Brusselplein is een waterelegembibliotheek, verschillende
winkelsen horeca te vinden, het plein dient als een ontmoetingiﬁlainck, 2018)
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Afbeelding 4: Plattegrond winkelgebied Leidsche Rijn
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4.1.2 Winkelaanbod

Zoals eerder is gezegd, biedt winkelgebied Leidschm&¥ndanl00 winkelsDeze zijn in tgerdelen

Ay y (f&sBon ) b@auty & verzorging, lifestyle, media & communicatie, wonen & inrichting,
huishouden, eten & drinken en dienstelm de bijlage bevindt zich een overzicht van alle winkels
ingedeeld per theméFranck, 2018)

Fashion

Thema fashion bestaat uit 27 winkeBit zijn winkels in het laaglaag/midden, midden en
middenhoog segmentDe winkelzijn onder te verdelen in damesmode, herenmode, kindermode,
dames/heren- en kindermode, lingerie en schoenen.

Beauty &erzorging
In het thema beauty & verzorging bevinden zich 18 winkels. Deze winkels zijn te verdelen in juweliers,
drogisterijen, kappers, schoonheidssalon en opticiens.

Lifestyle
Binnen het thema lifestyle vallen 11 winkels met segmenten als sportschubywinkels,

boekhandels, sportmode en er zit een reisbureau.

Media & communicatie
Betreft media & communicatie, zijn er 2 winkels hiervan te vinden in Leidsche Rijn. Zo isMpbiéa T
op de Praagpromenade en een Telecom voor alle reparaties bpndknstraat.

Wonen& inrichting
Onder wonen & inrichting vallen 3 winkels, waaronder een elektronicawinkel, CASA voor meubels en
woonaccessoires en een winkels war ze gordijnen en zonwering op maat bieden.

Huishouden
Onder het thema huishouden vallBrwinkels. Twee van deze winkejs wiarenhuizen.

Eten & drinken

Binnen het thema eten & drinken kent Leidsche RijmiBkelsen restaurantsWaaronder verschillende
koffietenten, restaurants met verschillende keukexem slijterij, een bakkerij, een notenwinkeén
supermarkten een chocolaterie. De horecagelegenheden liggen verspreid over het winkel@sbied.
Jumbo Foodmarkt met ruim 3.50¢ im dan ook de grootste supermarkt in de regio Utrecht en met het
ruimste assortiment. De Jumbo Foodmarkt is een hele beleving, zo is er ook een La Place te vinden, kan
je verse maaltijden meenemen maar ook daar eten en biedt deze Jumbo meer dan 26dd@fepr

(Jumbo, 2020)

Diensten& service

Binnen het thema diensten & service vallen 12 winkalslienstposten Met diensten wordt het
volgende bedoeltt LINE RdzO (G Sy R A S(Entykl§ nsiert, 200000ndeMskntick @ofdén
alle vormen van dienstverlening van de winkel aan de klant verg¢kaayclo, Service, 2020)
Verschillende diensten die er te vinden zijn, zijn oaddere eertandarts, een stomerij, een apotheek,
een schoenmaker, een bank voor financiéle dienstverlening en twee makBlaavikels die onder
diensten & service vallen, liggen voornamelijk aan de buitenrand van het centrum.

4.1.3 Overigaanbod

Onder overig aanbod waen de verschillende evenementen verstaan die Leidsche Rijn regelt. Leidsche
Rijn is een jong stadsdeel met vé@einge) gezinnen(Gemeente, 2018)Leidsche Rijn regelt veel
evenementen om het jonge stadsdeel levendig te haweom genoeg mensen en toeristen te trekken

naar dit stadsdeel van Utrecht. De evenementen die Leidsche Rijn regelmatig houdt zijn onder andere
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het Leidsche Rijn Festival (voornamelijk voor kinderen van 2 tot 12 jaar), de stuiterballenrace, een
kerstmark, de Berlijnlijn en de Brommerbios bij het Berlijnplein.

4.1.4 Faciliteiten

Het werkwoord faciliteren betekend 2 y RS NE& ( S dzy(vanDale, 20ROSFRcBitgiten in een
winkelgebieden zorgen dus voor ondersteuning enkfgemakkelijikg bij het bezoeken van het
winkelgebied.

Parkeren

Parkeren kan in de parkeergarage van Leidsche Rijn bij de Jumbo Foodmarkt. Een ingang is op de kop
van de Parijsboulevard en een andere ingang is te vinden aan de Londenstraat. De @aargtig?2

AN GA& Ay RS 3Nl 3ISd 528 -8 boodscappeS dawkie)gje,5 @ 2 NJ Y
gratis parkeren erbij. In de parkeergarage zijn er meer dan 1.300 plekken. Ook zijn er familie plekken,
deze plekken zijn ruimer waardoor je @lglers meer ruimte hebt om de kinderwagen of Maabi uit

RS ldziz GS KIFfSyd =22 NRSNB-Ziro peruy (Utst, Leldsdde RSy 2 LJ
Centrum , 2020)

hLJ I F RLJzy 4GSy @22NJ St S{TUNRAOKS | dziz2Qa
In de parkeergarage van Leidséhe2y 1T A2y pn 2L I F RLIMzyGSy (S OAYRSy
te vinden op niveau +1 en +3 van de parkeergarage.

Openbaar vervoer

Op de plattegrond van afbeeldidgs duidelijkte zien waar het busstation en treinstation gelegen is.

NS Station Utrecht Leidsche Rijn ligt aan het Brusselplein, dus direct midden in het centrum. De bus
komt in alle omliggende wijken.

Fietsenstalling
Er is een bewaakien overdektidietsenstallingaan de Londenstraatieze is de eerste 24 uur gratis.

Rolstoeltoegankelijk
Het winkelgebied is rolstoelvriendelijke. Alle winkels in Leidsche Rijn zijn bereikbaar voor mindervaliden.

Toiletten
Er zijn toiletten te vinden aan de Wenenpromenade en ipadkeergarage.

GratisWifi
Door heel Leidsche Rijn iswWifi waar men gebruik van kan maken.

Geldautomaten

Er zijn twee geldautomaten te vinden in Leidsche RijiNGéetaalautomaabevindt zich aan het
einde van de Parijsboulevard en die van ABiKbAuist aan het begin ervan.

(Redactie, Services, 2020)

AT6( Vitalisering winkelgebiederDNWS 2020 20



4.1 WINKELCENTRUM IJSSELSTEIN

4.2.1. Algemene informatie

Winkelcentrum IJsselstein is een gpénmatig winkelgebied. Het winkelgebied bestaat uit het Noord,
West, Zuid en het centrum. De historische binnenstad is ontstdeet jaar1310(InlJsselstein, over

ons, 2020) Tegenwoordig is het een centrum voor winkelen, wonen en werken. Het centrum moet
vooral dienen als een ontmoetingsplaatinds 2018 beschikt IJsselstein niet meer over een
centrummanagenJsselstein telt 34.326 inworssen ddotale oppervlakte van hetinkelgebied is ruim
36.000 n. De 3 gebruiksdoelen die dienen voor de meeste adressen zijn: woonfunctie, industriefunctie
en winkelfunctie (AlleCijfers, 2019)Het winkelcentrum is gemakkelijk te bereiken en heeft
parkeerfaditeiten. Er zijn 2 parkeergarages in het centrum van het winkelgetétdentrumis goed

te bereiken met het openbaar vervoer en beschikt over bushaltes en tramhaltes. Daarnaast zijn er ook
fietsen te huur. Deze faciliteiten worden later toegelicht.

Bl je te ontmoeten

.......

- Ontmoet elkaar in

... <33 IJsselstein

Afbeelding 5: Plattegrond winkelgebied lJsselstein

4.2.2. Winkelaanbod

In IJsselstein heb je een aantal gezellige winkelstraten waarin bekende, maar ook minder bekende
gAy1Sta TAOK 0SOAYRSY® 5S1 S hignibéqus & derzdarging, esil§ S NR
media & communicatie, wonen & inrichting, huishouden, eten & drinken en diensten. In de bijlage
bevindt zich een overzicht van alle winkels ingedeeld per thema.

Fashion

Onder het thema fashion zijn 14 winkels ingede&eze winkels zijn laag segment, middeag

segment en hoog segment. Ze richten zich op damesmode, herenmode en accessoires. Deze winkels
bevinden zich door het hele centrum heen.

Beauty & verzorging
Ook onder het thema beauty & verzorging zijn 14 winkels ingedeeld. Deze winkels variéren van een
schoonheidssalon tot een kapper tot een drogisterij.
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Lifestyle
Binnen het thema lifestyle vallen 9 wink&leze winkels zijn warenhuizen, fietsenwinkeekhandels
en speelgoedwinkels.

Media & communicatie
Onder media & communicatie vallen 4 fysieke WinMeAWinkels richten zich vooral op telefonie.
5FFNYylFFad NAOKG m 6Ay1St TAOK 2L O2YLIzi SNB Sy ™

Wonen &inrichting
Onder wonen & inrichting valleni&erieurwinkels. Deze winkels zijn wel variérend. Zo is 1 winkel een
beddenspeciaalzaak, 1 winkefjespecialiseerd in vloerkleden @é& derde verkoopivoonaccessoires.

Eten & drinken

Onder het thema eten &rthken vallen 3%vinkels en restaurant€r zijn in 1Jsselstein restaurants te
vinden met verschillende soorten buitenlandse specialiteiten en zijn er winkels voor de dagelijkse
boodschappen, zoals een bakker of een sla@mze winkels zijn verspreid ovéet gehele
winkelgebied. Wel zitten de meeste winkels in het winkelcentrum.

Diensten

Binnen het thema diensten & service vallen 10 winkalglienstposten Met diensten wordt het
volgende bedoelty LINE RdzOG Sy R A S(Enfycl§ DienSténa20ZmindeNskrvick Rofden

alle vormen van dienstverlening van de winkel aan de klant ver@Eagclo, Service, 202@Meze

winkels in IJsselstein zijn makelaars, adviesbureaus, reisbureausantialsantoren en
verzekeringsmaatschappijen. Ook beschikt 1Jsselstein over diensten voor de toeristen. Zo is er ook een
toeristeninformatiebureau. Deze winkels zijn vooral gevestigd in het centrum van het winkelgebied.

4.2.3. Overig aanbod

Onder overig a@gbod worden de evenementen verstaan die in IJsselstein ten uitvoering wordt gebracht.
IJsselstein organiseert activiteiten voor jong en oud. Historie en de huidige tijd worden tijdens deze
evenementen gecombineerd. Dit komt door de historische binnenstaddee ondernemende,
commerciéle evenementen. In IJsselstein worden festivals, winkel events, culturele events, recreatieve
events en sportevents georganiseerd. Een aantal populaire events zijn: de ontsteking van de grootste
kerstboom ter wereld, de grootstearnavalsoptocht van boven de rivieren, de IJsselsteinloop, de
leukste kindervakantieweek en het Fashion & Lifestyle édasselstein, over ons, 202D¢ze events
worden vooral georganiseerd in de historische binnenstad bét KloosterplantsoefinlJsselstein,
Speeltuinkloostertuin, 202Q)

4.2.4. Faciliteiten

Parkeren

IJsselstein beschikt over 2 parkeergarages; Eiteren en Oveffioidsselstein, Parkeren, 202Dgpze
parkeergarages zijn gelegen aan het centrum van het winkelgebied. In deze parkeergarage zijn de eerste

2 uur gratis parkerert | Y ¥ H  dzdzNJ 60 ShGF It 2S5 SbryperNds. DeainaaStNI G I N
is er ook de mogelijkheid om te parkeren op straat eHetgrodium. HetPodium is een parkeerterrein

gelegen aan de rand van het centrum van het winkelgebied.gelidt net de eerste 2 uugratis

LI NJ SNByY = YI I N ISt éuibpebudd. B Geldt voattraahpSrReredrt pdrkeeemoz 7 p
hetterreinvan dtP2 RA dzY ¢St SSy 06 ST 2&ijofeNFuNEIESdtenGI2020) Y € M3 |

hLJ I F RLJzyd St STGNRAOKS | dzii2Qa

I SG LI N} SSNISNNBAY t 2RAdzY 0SaOKA |(Idssels@is GlI, 20202 LI | I R
Daarnaast zijn er meer dan 30 publieke oplaadpalen in degygstadliseerd. Deze oplaadpalen staan

verspreid over het gehele winkelgetd(Ecomoment, 2020)
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Openbaar vervoer

In [Jsselstein is het mogelijk om door de stad te rijden met de bus of ddisaelstein heeft in de
binnenstad ooleen busstation. Via de sneltramverbinding is het makkelijk om lJsselstein te bezoeken
vanuit Nieuwegein of UtreclftnlJsselstein, Openbaar vervoer, 20Z0} slot zijn er O¥ietsen. Deze
fietsen kan je huren met je @Wipkaart. Zo kan je vanaf een bushalte of tramhalte gemakkelijk met de
fiets naar je eindbestemmir(®S, 2020)

Fietsenstalling

In 1Jsselstein zijn er 2 winkelaar het mogelijk is om fietsen te huren. Daarnaast is het zoals boven
genoemd mogelijk om Olétsen te huren met de Obhipkaart. In 1Jsselstein is er geen grote
fietsenstalling, maar kan de fiets in het gehele winkelgebied geparkeerd w(rddsselstein,
fietsverhuur, 2020Q)

Rolstoeltoegankelijkheid

IJsselstein is niet rolstoeltoegankelijk. Het centrum van IJsselstein is met een rolstoel bijna niet te
berijden. De middenweg is bestraat met basalt blokken (kleine, @&mgeljkken van natuursteen)
waardoor het voor een rolstoel onprettig is om hier overheen te rijden. Daarnaast lopen de stoepen
schuin en staan de stoepen vol met borden van winkeliers. Hierdoor is het lastig voor iemand in een
rolstoel om over de stoep tgden of iemand te passerghlsselstein, n.d.)

Toiletten

In 1Jsselstein bevinden zich 2 vaste openbare urinoirs geplaatst op parkeerterreinen Vingerhoekhof en
Y2YAYIEAK2FD 5STS a{lyArgsglt denehentenerrein$lét PadiBrietd 3Sy R
toiletunit die ook geschikt is voor vrouwen en kindgpglihesvan.nl, 2009)

GratisWifi
IJsselstein beschikt niet over een openbatiéi-verbinding. Wel zijn er sommige winkels die hun Wifi
ter beschikking stellen voor klanten.

Geldautomaten

In het centrum van IJsselstein zijn 5 geldautomaten geplaatst. Deze geldautomaten zijn van
verschillende banken. Zo is er een geldautomaat van deAMBRO, de SNS Bank, de Rabobank en de
ING Bank. Buitemet centrum zijn ook 5 geldautomaten te vinden. Deze liggepreid

4.3 DEELCONCLUSIE

Winkelgebied Leidsche Rijn is een nieuw en modern winkelgebied. Dit winkelgebied ontwikkelt nog haar
eigenidentiteit. Het winkelgebied biedt veel diversiteit ammkels aan. Zo beschikt het winkelgebied

over een groot aanbod damesn herenkledingwinkels, maar van kinderkledingwinkels is een gering
aanbod. Ook heeft het winkelgebied een groot aantal eetdrinkgelegenheden, met de Jumbo
Foodmarket als trekplekst.

IJsselstein heeft daarentegen een minder groot aanbod dakieder en herenkledingwinkels. Wel

beschikt 1Jsselstein over veel horecagelegenheden. Als er gekeken wordt naar de faciliteiten, heeft
Leidsche Rijn meer faciliteiten, zoals WS St 2 LJ I | RLIzy 6 Sy @22NJ St S
winkelgebied is rolstoeltoegankelijk. Een groot nadeel van IJsselstein is dat het winkelgebied minder
goed te bereiken is met het openbaar vervoer dan Leidsche Rijn en dat het winkelgebied niet
rolstoeltoegakelijk is. In Leidsche Rijn is een heldere indeling van de winkels gemaakt. Speciaalzaken

en diensten zitten meer aan de buitenring van het winkelgebied en bekende winkels meer richting het
centrum. In IJsselstein zijn deze verschillende zaken meerlidaar geplaatst. Dit heeft te maken met

het feit dat Leidsche Rijn in 2018 planmatig is opgérsdelstein is daarentegen een fpitnmatig
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winkelgebied en een historisch winkelgebied. Dit is duidelijk te zien door de verouderde straten, veel
gebruik va de kleur bruin en minder moderne faciliteiten die het winkelgebied biedt.

Zoals de uitkomsten hiervoor zijn gemeld zijn de consumenten en ondernemers/winkeliers in beide
gebieden een voorstander voor gezamenlijke openingstijden. Merendeel van de consumenten
verwacht ook dat alle winkels open zijn als ze een winkelgebied bazerekeren ook vaker terug als

dit zo is. Op optimaal op die klanttevredenheid in te werken is het dus verstandig om in een gebied
gezamenlijke openingstijden te hanteren. Daarvoor moet namelijk in de verwachting worden voldaan
of zelfs overtroffen. Wat weok uit onderzoek kunnen concluderen is gazamenlijke openingstijden

in een winkelgebiedegelijkeen positieve invioed heeft op de sfeer en uitstraling van een winkelgebied.
Ditkomt voort uit benchmark model GRAFIEK.

Toch is deze conclusie niet hbald te maken, doordat er natuurlijk ook andere factoren een rol

spelen op gebied van moderniteit, faciliteiten etc. Toch bij de vraag of gezamenlijke openingstijden
effect heeft op de sfeer en beleving antwoordde de consumenten en ondernemers/winjkeiinede
interviews gaven beide ook aan dat het zorgt voor cohesie in het gebied. Alles is open, geen
dichte/donkere winkels en dus een betere sfeer en uitstrdlagrnaast kwam uit de enquéte, zoals

net is gezegd, dat ondernemers/winkeliers voordeleireimvan gezamenlijke openingstijden.
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5. WAT IS DE BEHOEFTE EN MENING VAN DE CONSUMENT IN BEI
GEBIEDEN BETREFT OPENINGSTIJDEN IN RELATIE TOT SFEEF
KLANTTEVREDENHEID?

Ly RAG K22FRaildzl 62NRiO S Nwatis dedehdeldRen BéBHSEASIe 2 LI |
O2yadzYSyidi Ay o0SARS 3IS0ASRSYy o06SOUNBTO 2LISDezeydaidie
vraag wordt beantwoord middels informatie die is gewonnen uit enguéliepte-interviewsen
vragenlijstermet consumergn in Leidsche Rijn en lJsselstein.

5.1RESPONDENTEN

5.1.1Respondenteheidsche Rijn

Het grootste deel consumenten uit Leidsche Rijn bestaat uit mannen en vrouwen tussen de 25 en 44
jaar oud, dit is namelijk 39,1@dtrechtWoont, 2020)Het onderzoek is gericht op mannen en vrouwen
tussen de 15 en 65 jaar in winkelgebied Leidsche Rijn. De diagrammen hieronder geven duidelijk aan
hoeveel procent van de respondenten een man of vrouw is en welke leeftijd. Imedr/igchebben

76 vrouwen en 30 mannen gereageerd op de enquéte, in totaal zijn dit 106 respondenten. De meeste
respondenten, namelijk 54,2% in totaal, zijn tussen de 26 en 45 jaar.

@ Man (30)
® Vrouw (76)

@ 15 jaar of jonger (0)
@ 16 tot 25 jaar (6)
26 tot 36 jaar (25)
@ 36 tot 45 jaar (33)
@ 46 tot 55 jaar (26)
@ 56 tot 65 jaar (14)
® 66 tot 75 jaar (3)
® Ouder dan 75 jaar (0)

30,8%

Afbeeldings: Consumentenonderzoek Leidsche RijA 202 Afbeeldiy 7: Consumentenonderzoek Leidsche Rijn 2020

5.1.2.Respondentemlsselstein

VolgengAlleCijfers, 2019)estaat het grootste deel van IJsselstein uit mannen en vrouwen tussen de
45 en 65 jaar. Nogmaals het onderzoek is gedphmannen en vrouwen tussen de 15 en 65 jaar in
IJsselstein. De diagrammen hieronder geven de volgende informatie weer. In lJsselstein hebben 177
vrouwen en 36 mannen de enquéte ingevuld, in totaal zijn dit dus 213 respondenten. Het grootste deel
van derespondenten bestaat uit mannen en vrouwen tussen de 46 en 55 jaar, dit is namelijk 39,4%.

® Man (36) @ 15 jaar of jonger
® Vrouw (177) @ 16 tot 25 jaar
26 tot 36 jaar
R @ 36 tot 45 jaar
A @ 46 tot 55 jaar
® 56 tot 65 jaar
16,9% ® 66 tot 75 jaar
@ Ouder dan 75 jaar

Afbeeldilg 8:Consumentenonderzoklsselstei@020 Afbeelding®: Consumentenonderzoek IJsselstein 2020

5.2 CONSUMENTENONDERZOEK

Van 9 april tot en met 8 mei 2020 heeft er een consumentenonderzoek plaatsgevonden door middel
van enquétes, dieptterviews en het opsturen van vragenlijsten met open vragen. Middels deze
onderzoeksmethoden hebben de consumenten hun wensen en behoeftdetrekking tot gelijke
openingstijden bekend kunnen maken. In totaal hebben 319 respondenten de enquéte ingevuld. Van
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dit totaal hebben 106 respondenten hun mening gegeven over Leidsche Rijn en 213 respondenten
hebben hun mening gegeven over winkelgdbisselstein.

5.2.1. Consumentenonderzoek Leidsche Rijn

In de enquéte is gevraagd naar het bezoekmotief van de consument. Meerdere antwoorden waren
mogelijk. Leidsche Rijn is een planmatig winkelgebied, dus in dit consumentenonderzoek is het
belangrijkom erachter te komen of de consument tevreden is met de regels die geiétdvan de
respondenten geeft aan dat ze naar Leidsche Rijn gaan om te shoppen.

56 (52,3%)
65 (60,7%)

Voor de horeca
Dagelijkse boodschappen

92 (86%)

Om te shoppen
De markt

1(0,9%)

Af en toe iets halen I—1 (0,9%)
bibliotheek i—1 (0,9%)
En ik woon erji—1 (0,9%)
1(0,9%)
2 . .
Markt? Hebben wij een_markt in 1(0,9%)
leidsche...
1(0,9%)
0 20 40 60 80 100

Afbeeldingl0: Consumentenonderzoek Leidsche Rijn 2020

Uit de enquétkwam naaworen datb4%van de respondenten in Leidsche Rangeefidat ze eigenlijk

niet ervaren dat sommige winkels dicht zijn als ze het winkelgbbExtkenUit de vragenlijst van de
consumentergaféénrespondentaan dateenmogelike reden hiervoor kan zijn dat de buitenring van

het gebied andere regels heeft dan het centrum van het gebied. Het buitengebied zijn vooral
speciaalzaken die bijvoorbeeld geen baat hebben bij een koopavond. Dit is gebleken uit een diepte
interview met een \nkelier gespecialiseerd in wol.

Daarnaast heeft 71% aangegeven dat als ze naar het winkelgebied gaan verwachten dat alle winkels
open zijnAls dit vergeleken wordt met hoeveel procent van de consumenten ervaart dat de winkels
daadwerkelijk dezelfde epingstijden hebben is het opvallend dat er niet ingespeeld wordt op de
verwachting van de consument. Hetschil tussen vele consumenten die ervaren dat alle winkels open

zijn wanneer ze het winkelgebied bezoeken (45,8%) en het aantal consumentemadahvelat alle

winkels open zijn wanneer ze het winkelgebied bezoeken (71%) is een interessant verschil.

In de enquéte werd gevraagd wat de consumenten vinden van de huidige uitstraling en sfeer in het
Leidsche Rijrzie afbeelding 11n totaal gaf 74%an de respondentein de enquéte aan dat ze de

huidige uitstraling in het winkelgebied als prettig ervaren. Uit de intenaevisagenlijstenmet de

consument blijkt dat de consument de uitstraling van het winkelgebied prettig vindt, omdat het een
nieuw en modern winkelgebied is. Een andere consument gaflaghij de uitstraling juist niet sl

prettig ervaart. De reden hiervoor is dat hij vindt dat het winkelgebied vrij breed is opgezet. Hierdoor

ben je langer onderweg als je meerdere winkels wilt dezoeen worden winkels vaak vergeten.

2 yySSEN) REB| 4GBV RARS &dzA RA3IS & T Selgulbkdnyivordt Siét des A y' 1 S
A0 STLEA yoIA yaR RS KdzA RA IS dzh (& GENIEECA y2ELI RV KeSly SWWa] 48
een hoger perentage heeft. Dus, consumenten vinden de huidige uitstraling prettig alleen de sfeer
minder prettig ten opzichte van de uitstraling.
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Ik vind de huidige uistraling van het winkelgebied prettig Ik vind de huidige sfeer in het winkelgebied prettig

4% 15

2% gy

20% ’

32%

48%

=Zeeroneens ®Oneens = Neutrzal mEens mZeereens mZeeroneens uOneens wNeuraal mEens mZeereens

Afbeeldingl1l: Consumentenonderzoek Leidsche Rijn 2020

Tot slot hebben de consumenten een aantal stellingen moeten beoordelen. Opvallend is dat de
meningen erg verdeeld zijn of consumenten sneller terug keren als de winkels gelijke openingstijden
hebben. Naast de antwoorden op deze stelling blijkt uit de @gestraagde stelliny & L {
Ffa tfS gAy1Sta Ay SSy
consument uitgaat naar gelijke openingstijden.

Ik vind het prettig als alle winkels in een winkelgebied gezamenlijke

Ik keer vaker terug naar een winkelgebied als alle winkels tegelijk
openingstijden hebben

open zijn
2% " 7

8%
28%
17%
' 22% . 25%
30%

nZeeroneens  m Oneens Meutraal mEens mZeereens

2% ge

n Zeeroneens mOneens Meutraal mEens mZeereens

Ik vind dat gezamenlijke openingstijden zorgen voor een betere

GAYR KSi
gAYy St Jstald ®étked Gah Hey Sy £ A 2

sfeer

4%
11%

Ik vind dat gezamenlijke openingstijden zorgen voor een betere
uitstraling

3%

33%

| 2
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18%

33%
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Afbeeldingl2: Consumentenonderzoek Leidsche Rijn 2020

5.2.2. Coaumentenonderzoek IJsselstein
In IJsselstein werd er ook gevraagd naar het bezoekmotief van de consument en meerdere antwoorden
waren mogelijk. Van de totale 213 respondentevegd 81 respondenten aan dat hun bezoekmotief

shoppen is. Dit is 85% van de endaagde respondenten die representatief zijn voor de doelgroep in
IJsselstein. Gevolgd door de horeca met 72,8%flmelding 13.
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Voor de horeca 155 (72,8%)
Dagelijkse boodschappen 110 (51,6%)
Om te shoppen 181 (85%)
De markt 142 (66,7%)
heel wisselend|—1 (0,5%)
Als ik toevallig in de buurt ben|—1 (0,5%)
1(0,5%)
Kleding winkels|—1 (0,5%)
Ontmoeten|—1 (0,5%)

0,
Opticien, kapper, kleine Jan _1| (0’5,:/")
Textiel (0,5%)
1(0,5%)
Wekelijkse boodschappen.|—1 (0,5%)
1(0,5%)
0 50 100 150 200

Afbeeldingl3: Consumentenonderzoek 1Jsselstein 2020

Een ruime 80% heeft aangegeven dat ze verwachten dat alle winkels open zijn als ze naar een
winkelgebied gaan. Doordat [|Jsselstein een -pl@imatig winkelgebied is kunnen de
ondernemers/winkelierszelf beslissingen maken over hun openingstijden. Vandaarer een
mogelijkheid is dat niet alle winkels open zijn. 51% ervaart ook dat niet alle winkels open zijn wanneer
Zij het winkelgebied bezoeken.

Door middel van de cijfers die voortkomen uit de enquéte blijkt dus dat de consumenten wel degelijk
behoefe hebben aan gelijke openingstijden in een winkelgebied. Om consumenten tevreden te houden
is het belangrijk om aan deze verwachting te vold86#6 van de respondenten gaf adat ze deze
verwachting niet hebberDe reden hiervoor is vooral dat ze doeigatr naar een winkelgebied gaan,

dit bleek uit de interviews en vragenlijstéfit eerdere onderzoeken is ook gebleken gt grootste

deel van de mannen doelgericht winkelt. Mannen hechten namelijk van nature meer waarde aan
doelgericht en efficiént wirdten (Campbell, 20003 (Darley & Smith, 1995Fen kleine 30% van de
respondenten is manDit zou een verklaring kunnen geven voor het aantal mensen die deze
verwachting niet hebben.

In de enquétaverd gevraagd naar de mening van de consument betreft de huidige sfeer en uitstraling

van het winkelgebiedzie afbeelding 14e consumenten zijn erg tevreden met de huidige sfeer in het
winkelgebiedIn totaal zijn 76% van de respondenten heteensérfzéd 1T SSNJ SSylavindSi RS
RS KdzARA3IS &7FSSNI A wWoldeSsde consunehed komtSdi dobrRle Histddschel A 3 d ¢
binnenstad dit kwam uit de vragenlijsteBaarnaast hebben 145 respondent&8%.aangegeven dat

ze de uitstraling van het winkelgebied prettig vind@e.uitstraling wordt dus toch als minder prettig

ervaren dat de sfeer van het winkelgebied, met namelijk 8% verschil.

Ik vind de huidige uitstraling van het winkelgebied prettig Ik vind de huidige sfeer in het winkelgebied prettig
4% 30, 2% 4%

’/ By 0% ', 1o
W L

40% 46%

28%

= Zeer oneens = Oneens Neutraal «Eens « Zeereens « Zeer oneens = Oneens Neutraal «Eens « Zeereens

Afbeeldingl4: Consumentenonderzoek 1Jsselstein 2020

Tot slot lebben de consumenten een aantal stellingen moeten beantwoorden middels de erzjeéte
afbeelding 150pvallend is da80% van deespondenten het als prettig ervaart wanneer alle winkels
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gelijke openingstijden hebben. Uit de afgenomen interviews is naamn gekomen dat de consument

een sterke voorkeur heeft voor gelijke openingstijden, omdat dit zorgt voor een sterkere cohesie in het
winkelgebied. Hier tegenover hebben m&a¢, dus 6 respondenteR ST S aG St ft Ay3 YSiG ¢
a1l SSNJI 2y S Sy aEenvarfdezd fesp@ndeNtBhivds een man en heeft de stelling beantwoord

YSi a2y SSyaé dntefvidwi kwdrSndar Wrers daliinSt deze man niet uit maakte welke
openingstijden winkeliers aanhouden. Hij winkelt doelgericht en als hij een winkel whkerpbedijkt

hij de openingstijden van de winkel online of bezoekt hij de winkel op een dag en tijdstip waarvan hij
zeker weet dat de winkel open is. Daarnaast zijn de consumenten overtuigd dat gezamenlijke
openingstijden zorgen voor een betere sfeer erstrating van het winkelgebied. Deze stellingen
g2NRSYy @22N)If 0SI yignetdidghRmhedrdera T SSNI SSyaé¢sx T AS

Ik vind het prettig als alle winkels in een winkelgebied gezamenlijke Ik keer vaker terug naar een winkelgebied als alle winkels tegelijk
openingstijden hebben open zijn

L
39% ’
’ 21%

2% 1%

29%

= Zeer oneens = Oneens Neutraal = Eens s Zeereens = Zeer oneens = Oneens Neutraal = Eens = Zeereens

Ik vind dat gezamenlijke openingstijden zorgen voor een betere Ik vind dat gezamenlijke openingstijden zorgen voor een betere
sfeer uitstraling
3% 4% 3% 4%

', 13% ’, 12%
51% 51%
29% 30%

= Zeer oneens = Oneens Neutraal = Eens = Zeereens = Zeer oneens = Oneens Neutraal = Eens = Zeereens

Afbeeldindl5: Consumentenonderzoek 1Jsselstein 2020

5.3. DEELCONCLUSIE

Om in te spelen op de huidige consument is het belangrijk om in de behoefte van die consument te
voorzien. Als in deze behoefte wordt voorzien, leidt dit tot meer klanttevredenheid. Volgens het
consumentenonderzoek geven de meeste consumenten hun voorkeor gezamenlijke
openingstijden. Ze geven aan dat ze het fijn vinden als alle winkels tegelijkertijd open zijn. Om op deze
behoefte in te spelen is het voor IJsselstein interessant om gelijke openingstijden aan te houden, wat
leidt tot meer klanttevredendid.

Als de verwachting over de gezamenlijke openingstijden van beide gebieden vergeleken wordt, dan is
het opvallend dat de consumenten in lJsselstein (84,5%) meer deze verwachting hebben dan de
consumenten in Leidsche Rijn (71%). Doordat IJsselsteimetglanmatig gebied is, is het opvallend

dat de consument wel de behoefte heeft aan gezamenlijke openingstijden. Dit versterkt de aanbeveling
voor lJsselstein om gezamenlijke openingstijden te gaan hanteren.

Ook is het opvallend dat het aantal conS&ugi i Sy R G a S Swlalé 1293 NR SO 1a1GSSNI £ (IRS/NE
gAYy1St3IS6ASR It a It inBssélsteif hogdr i dail i Beidldcte Riln. Leidsidg/Rijm A 2 y
ervaart deze openingstijden voor het grootste gedeelte al. Nogmaals is het hiecdwddsselstein

interessant om op deze behoefte van de consument in te spelen. Dit kan namelijk bij de consument
zorgen voor meer klanttevredenheid.
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In beide gebieden is de consument tevreden over de huidige sfeer en uitstraling van het winkelgebied.
In een diepteinterview met een consument uit 1Jsselstein is wel aangegeven dat de consument meer
behoefte heeft aan gelijke openingstijden en evenementen. Dit kan volgens de consument zorgen voor
een sterkere cohesie. De consumenten in |Jsselstein vintigezianenlijke openingstijden zorgt voor

een betere sfeer en uitstraling. Deze cijfers liggen bij de consument in Leidsche Rijn lager. Een reden
hiervoor kan zijn dat de consument de gezamenlijke openingstijden al ervaart en daarbij tevreden zijn
met de hudige uitstraling. Om de huidige sfeer en uitstraling te verbeteren zou lJsselstein kunnen
overwegen om gezamenlijke openingstijden te hanteren. Dit verbetert de sfeer en uitstraling in het
winkelgebied en zorgt voor meer klanttevredenheid bij de consumemat de consument verwacht

dat winkels gelijke openingstijden hanteren.
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6. WAT IS DE BEHOEFTE EN MENING VAN DE
ONDERNEMERS/WINKELIER$ BEIDE GEBIEDEN BETREFT
OPENGSTIJDEN, SFEER EN TRAFFIC IN RELAMEHTOT

Ly RAG K22FRaildzl 62NRiO S Nwatis dedehdeldRen BéBHSEASIe 2 LI |
ondernemers/winkelieia beide gebieden betreft openingstijden, sfeer en traffic in relatie tot Krazet

Middels een online enquéte hebben de ondernemers/winkeliers hun behoefte en mening bekend
kunnen maken. Daarnaast zijn diepte-interviews afgenomen met2 ondernemers/winkeliers in

Leidsche Rijn en IJsselstein.

6.1 RESULTATEN ONDERNEMERS/WINKEDIERSH RIIN

6.1.1 Respondenten

In hoofdstuk 4 is aangegeven welke winkels er in Leidsche Rijn te vinden zijn en ook onder welk segment
ze vallen. In totaal hebben 48 ondernemers/winkeliers gereageerd op de enquétes. In de enquéte werd
er gevraagd of deespondent een zelfstandige ondernemer, een grootwinkelwinkelbedrijf of juist een
middenklein bedrijf is, waarbij meerdere antwoorden mogelijk waren. Ook werd er gevraagd op welke
doelgroep en deelmarkt de ondernemer/winkelier zich richt met zijn of hiawkely ook hier waren
meerdere antwoorden mogelijk. De ondernemers/winkeliers die op de enquétes hebben gereageerd
Zijn voor het grootste deel een zelfstandige ondernemer en 41,7% gaf aan een-raitékin bedrijf

te zijn, zie afbeeldm16.

Zelfstandige ondernemer

27 (56,3%)

Grootwinkelbedrijf 4 (8,3%)

Midden- en klein bedrijf 20 (41,7%)

0 10 20 30

Afbeeldingl6: Onderzoek onder de ondernemers/winkeliers Leidsche Rijn 2020

Daarbij bleek een ruime 80% zich te richten op de doelgroep dames en een kleine 65% op de mannen.
Afbeeldingl7 geeftduidelijk aan op welke deelmarkten de respondenten zattiem. Waarbij 43,8%

van de respondenten aangaf zich te richten op de deelmarkt kleding. Na kleding richt 29,2% zich op de
deelmarkt (woon)accessoires.

Schoenen 8 (16,7%)

Kleding

Lifestyle
(Woon)accessoires
Horeca

21 (43,8%)

Cosmetica

Handwerken 1(2,1%)
uitzenbureau 1(2,1%)
tuinartikelen 1(2,1%)
supermarkt ofwel vnl food 1(2,1%)
1(2,1%)
Drogisterij 1(2,1%)
kapper 1(2,1%)

0 5 10 15 20 25

Afbeeldingl7: Ondernemersonderzoek Leidsche Rijn 2020

AT6¢ Vitalisering winkelgebiederDNWS 2020 31



6.1.2 Onderzoek ondernemers/winkeliers Leidsche Rijn

In het onderzoek waren er stellingen die de respondenten moesten beoordelen. Het waren stellingen
betreft de huidige sfeer en uitstraling van het winkelgehbak werd er gevraagd naar de tevredenheid
over de hoeveelheid traffic in de winkel.

Ik ben tevreden met de huidige sfeer in het Ik ben tevreden met de huidige uitstraling van het
winkelcentrum winkelcentrum
7% 2% 4%

N <

27% 56%

= Zeer ontevreden = Ontevreden Neutraal = Tevreden = Zeer tewreden = Zeer ontevreden = Ontevreden Neutraal = Tevreden = Zeer tevreden
Ik ben tevreden met de hoeveelheid traffic in mijn

winkel
4% 4%

"I 16%
41%

35%

= Zeer ontevreden = Ontevreden Neutraal = Tevreden = Zeertevreden

Afbeelding & Onderzoek onder de ondernemers/winkeliers Leidsche Rijn 2020

Bijdestelingh L1 0Sy GSONBRSY YSi RS KazthtidndSmedigéhdai) Ay K
de respondentern35% van de respondenten geven aan tevreden te zijn met de huidige sfeer, 27% geeft
aan niet echt een mening erover te hebben en 29% geefiaiareontevreden zijn met de sfeer in het
huidige winkelcentruneie afbeelding 1&Jit de interviews werd duidelijk dat dat vooral te maken heeft

met de opzet van Leidsche Riim vertelde de eigenaresse van een wolwinkelLeadsche Rijepen

groot ruim opgeet winkelgebied is en omdat het zo ruim is opgezet mis je vaak snel de gezelligheid.
Het is geen winkelgebied met gezellige steegjes en terrassen. In hoofdstuk 4 is vermeld dat Leidsche
Rijn nog een jong nieuw stadsdeel is wat zich nog aan het ontwikkdldhkomt overeen met wat de
eigenaresse zegt, het winkelgebied is dus nog op zoek naar haar eigen id@atiteie andere kant

geeft het merendeel, nameli§6% aan tevreden te zijn met de uitstraling van het winkelgebied en zelfs
17%geeftaan zeetevreden te zijn met de uitstraling. Behalve dat het planmatige winkelgebied groot

en ruim isopgezet, is het allemaal erg netjes, schoon en modern

In de enquéte werd er vervolgens ingegaan op gezamenlijke openingstijédbeeldingl9 zijn de

utk2 Ya i Sy KASNIBIY S TASyd aSSNJ Ry RSIkbesvodF i A a
ST FYSytAaal s uildsS itaryiedsi Komtedr Sok ddar voren, zij zijn het eens met
gezamenlijke openingstijden aangezien het zorgt voor cobesiezijn richtlijnen. Wel gaven meerder
ondernemers aan dat er wel een ruimte mag zijn voor versoepeling. Dit omdat het voor sommige
ondernemers niet haalbaar is om aan alle regels te voldoen. Wat vooral naar voren kwam is dat sommige
winkels aan de randam het winkelgebied zitten en zij merken weinig traffic onder andere aan het einde
van de dag. Wel heeft dit natuurlijk een grondige reden nodig en moet het in overleg goedgekeurd
worden, het is en blijft aan planmatig winkelgebied met huurcontractened@dernemers tekenen.
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Ik ben voor gezamenlijke openingstijden Gezamenlijke openingstijden zullen effect
hebben op de klantevredenheid van de klanten

T
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Gezamenlijke openingstijden zullen effect Gezamenlijke openingstijden zullen effect ~ Gezamenlijke openingstijden zullen leiden tot het
hebben op de sfeer van een winkelgebied hebben op de uitstraling van een winkelgebied generen van meer omzet
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Afbeelding @: Onderzoek onder de ondernemers/winkeliers Leidsche Rijn 2020

214G 2LWFtfSYR AazX Aa RIG KS§S ysweajers®lthgen. Birdd RS
a0Stm3lyAwWSyit A21S 2LISyAy3aidArcRSy T dZ ftSy Ssa&SOi KS
zelfs 29%an de respondenteh | Y KIS & S ISIN®E&ty 2ijE. Deze antwoorden kwamen ook uit

de interviews. Zo vestden zij dat zij inderdaad de voordelen zien van gezamenlijke openingstijden. Het

zou zorgen voor cohesie, doordat alle winkels samen openzijn en dit zorgt voor grote toegankelijkheid.

Dit heeft dus effect op de sfeer en uitstraling. Doordat alle wimeda zijn zou dat zorgen voor een
K23aASNBE (fFyididSONBRSKS ASRI Al ySE yR B AYNNK U IRANOK (D oy |
is er dan niet. Vervolgens werd in het interview gevraagd in hoeverre dat dan effect zal hebben op de
omzet, daaruikwam dat het een wisselwerking is met elkaar. Als alles alle factoren positief zijn, zal de
omzet uiteindelijk ook stijgen.

zZ

6.1.3 Verkoopdagen

Tijdens het onderzoek werd er gevraagd naar de slechtste verkoopdag(en), meerdere antwoorden
waren mogelijk. Mer dan de helft van de respondenten gaven aan dat de maandag en dinsdag de
slechtste verkoopdagen waren. Daarbij noen2886 van de respondentesok de zondag. Uit de

interviews kwam dit ook naar voren. Ondernemers/winkeliers vertelde dat maandag en Zectss

dagen zijn. Op de maandag ervaren zij echt een forse daling van klanten en op zondag merken zij dat
@22NFf KSG FSy2YSSy al1A2]1SyzZ (A21Sy yYyAShH (12LSy¢o
een slechte verkoopdag is, maar marketingtestimjuist voordelig. Zij vertelde dat het zondag druk is

in het winkelgebied en dat deze dag juiste een goeie dag is om je gezicht en winkel te laten zien.

Naast de slechtste verkoopdag werd er ook gevraagd naar de beste verkoopdag. Bijna alle
respondenén, namelijk 96%gafaan dat zaterdag echt de beste verkoopdag is. Met daaropvolgend de
vrijdag (65%). Wel zijn er echter een paar respondenten die de maandag, woensdag en donderdag ook
aangeven. Dit kwam ook onder andere voort uit een interview metggmaiesse van een wolwinkel.

Zij vertelde juist dat de maandag, woensdag, vrijdag en natuurlijk de zaterdag goede dagen voor haar
waren. Zo vertelde zij dat een specifieke doelgroep bij haar komt winkelen, aangezien de winkel onder
de categorie hobbywinkeflt. Op maandag, dinsdag en vrijdag heb je te maken met mama en papa
dagen, dit zijn de dagen dat ouders vrij zijn met de kinderen en dan eerder de hobbywinkel bezoeken.
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6.2 RESULTATEN ONDERNEMERS/WINKELIERS IJSSELSTEIN

6.2.1 Respondenten
In hoofdstuk 4 is aangegeven welke winkels er in IJsselstein te vinden zijn en ook onder welk segment
ze vallen. In totaal hebben 41 respondenten gereageerd op de enquétes. 53,7% van de

ondernemers/winkeliers gaf aan een zelfstandige ondernemer te zijn. Waarbijieee 90% aangaf
zich te richten op de doelgroep vrouwen een 66% gaf aan zich te richten op de doelgroep mannen.

Zelfstandige ondernemer

Grootwinkelbedrijf

Midden- en klein bedrijf

22 (53,7%)

4(9,8%)

15 (36,6%)

Afbeelding20: Onderzoek onder de ondernemers/winkelimselstei2020

In afbeeldng 21 is te zien da¥4%van de respondenten heeft aangegeven zich te richten op de
deelmarkt kleding. Naast kleding ricd%zich op de deelmarkt lifestyle en na lifestyle volgt de
deelmarkt (woon)accessoireset 19% van de respondenten

Schoenen

Kleding

Lifestyle
(Woon)accessoires
Horeca

Cosmetica
Drogisterij

kapper

Juwelier

Kapper

7 (17,1%)
18 (43,9%)
10 (24,4%)
8 (19,5%)
5 (12,2%)
5 (12,2%)
2 (4,9%)
1(2,4%)
1(2,4%)
1(2,4%)
5 10 15 20

Afbeeldin@21: Onderzoek onder de dernemers/winkelierdsselstei@020

6.2.2 Onderzoek ondernemers/winkeliers lJsselstein

In het de enquéte werd er gevraagd of de respondenten en paar stellingen wilden beoordelen. Het
waren stellingen betreft de huidige sfeer en uitstraling van het Wgeked. Ook werd er gevraagd

naar de tevredenheid over de hoeveelheid traffic in de witdetl grootste deel van de respondent is
tevreden met de huidige sfeer in het winkelgebied, nam@gkq zie afbeelding 2 Van de
respondenten gaf 15% aan een nelg mening hierover te hebben en 2% gaf zelfs aan ontevreden te
zijn over de sfeelJit de interviews die zijn afgenomen kwam naar voren dat ze tevreden waren over
de sfeer in het winkelgebied, het heeft een gezellig dorpsgevoel waarbij iedereen etkadn kie

zomer zitten de terrassen en restaurants ook helemaal vol. TijJdens het interview werd gevraagd waar
eventueleontevredenheid vandaan kon komete ontevredenheid kwam namelijk naar voren in de
enquétes. De geinterviewde gaf aan dat dat kan liggen aan dewijkex om het gebied heen. Het

oude centrum is wel leuk, maar de wijken erom zijn vrij kil en ongezellig en de grote zendmast van Lopik
val altijd op. Ook gaf zij aan dat maandag veel winkels dicht zijn. Dus je mist dan wel die cohesie. Betreft
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de uitstraling van het winkelgebigaf 52% van deespondenten aan tevreden te zijn 46% gaf aan

niet tevreden, maar ook niet ontevreden te zHoals hiervoor is beschreven werd aangegeven dat het
een leuk oud centrum is met hier en daar gezellige terrassen. Ook bevinden er redelijk wat boetiekjes
die dan hun kleding buitenstallen. Daarnasshijnt een ruime 60%aan tevreden te zijn met de
hoevedheid traffic die zij in de winkel kregen.

Ik ben tevreden met de huidige sfeer in het Ik ben tevreden met de huidige uitstraling van het
winkelcentrum winkelcentrum

2% 2%

X |

52% 46%

83%

= Zeerontevreden = Ontevreden Neutraal mTevreden = Zeertevreden = Zeerontevreden = Ontevreden Neutraal = Tewreden = Zeertevreden

Ik ben tevreden met de hoeveelheid traffic in mijn
winkel

2% 10%

7.

61%

= Zeerontevreden = Ontevreden Neutraal = Tevreden = Zeertevreden

Afbeelding22: Onderzoek onder de ondernemers/winkeli=selstei2020

Vervolgens werd er in de enquéte ingegaan op gezamenlijke openingstijden en het effect ervan op de
klanttevredenheid, sfeer, uitstrafinren eventueel de omzet9% gafan een voorstander te zijn van
gezamenlijke openingstijden. Wat duidelijk naar voren komt in afbgeljms dat het grootste deel

van de respondenteneta SSy aé¢ G2d &l SSNJ SSyaé¢ otAacld S TAraey

Ik ben voor gezamenlijke openingstijden Gezamenlijke openingstijden zullen effect hebben op
de klantevredenheid van de klanten

@ P

49% 68%
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Gezamenlijke openingstijden zullen effect hebben op  Gezamenlijke openingstijden zullen effect hebben op Gezamenlijke openingstijden zullen leiden tot het

de sfeer van een winkelgebied de uitstraling van een winkelgebied generen van meer omzet
12% 10% 5% 10% 2%
‘ m‘ " 17%
68%
78% 1%

= Zeer oneens = Oneens Neutraal = Eens = Zeer eens = Zeer oneens = Oneens Neutraal = Eens = Zeer eens = Zeer oneens  w Oneens Neutraal = Eens = Zeer eens

Afbeelding23: Onderzoek onder de ondernemers/winkeldselstei2020
In de interviews werd hier dieper op ingegaan. Wat uit de interviews naar voren kwam is dat er een

voorkeur uitgaat naar gezamenlijke openingstijden. Dit heeft te maken meluidelijkheid en
NEIStYIFG RAS KSG YSi 1TAOK YSSoNBy dGedamenigke { 6 Y
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openingstijden bevordert het bezoek gedrag van de klant, aldus de klanttevredenheid wordt vergroot.
Als namelijk een paar winkels dicht zijn inviiakelgebied zou het de klant niet uit nodigen om er te

gaan winkelen. De klant zou namelijk gebruik willen maken van neeerdkels en eventuele keuzes.

In dit geval zou hij/zij meerdere winkelgebieden moeten bezoeken om aan zijn/haar verwachting te
kunnen voldoen. Voor de ondernemer een slechte zaak, minder bezoekers dus minder omzZeti K S (i
andere interview kwam ookog naar voren dat gezamenlijke openingstijden zullen zorgen voor een
verhoging van de cohesie. De reden hiervoor is dat klanten dareninaken hebben met dichte en
donkere winkels, waardoor de sfeer en uitstraling van het winkelgebied ten goede komt.

6.2.3 Verkoopdagen

De antwoorden van de ondernemers/winkeliers in IJsselstein wijken niet zoveel af als van Leidsche Rijn.
68% van deespondenten gaf aan dat maandag de slechtste verkoopdag is, met daaropvolgende de
dinsdag met 54%. Een kleine 20% gaf de zondag ook aan als slechtste verkoopdag. In het interview gaf
een respondent aan dat maandag voor haar de slechtste verkoopdagésietiehiervoor is dat op
maandag niet alle winkels open zijn. Hierdoor krijg je eigenlijk dat klanten de maandag snel voorbij laten
schieten om het winkelgebied in te gaan, tenzij zij natuurlijk doelgericht ergens naar toe moeten wetend
dat die winkel opers.

Datzelfde geldt voor de antwoorden op de beste verkoopdag(en). 88% van de respondenten in
IJsselstein gaf aan dat de zaterdag veruit de beste verkoopdag is. 63% gaf aan dat dit de vrijdag is en
een kleine 30% antwoordde ook met de donderdag.

6.3 DEELCONCLUSIE

Er kan geconcludeerd worden dat bij beide winkelgebieden de maandag en dinsdag de slechtste
verkoopdagen zijn en het weekend zijn de betere verkoopdagen. Ook is duidelijk naar voren gekomen
dat zondag geen goede verkoopdag is, kijkend naamdet. Marketingtechnisch is het wel een sterke

dag volgens dendernemers/winkeliersHet is een dag dat je als winkel je gezicht kan laten zien en
ervoor kan zorgen dat mensen de winkel onthouden en weten wie jij bent en dat je er zit.

Naast de verkgadagen kan er ook geconcludeerd worden dat het merendeel van alle respondenten bij
elkaar, dus uit zowel Leidsche Rijn en IJsselstein, een voorstander is voor gezamenlijke openingstijden.
Zo zorgt het namelijk voor een bepaalde cohesie in het winkelgelded. vinden de
ondernemers/winkelierdat het bijdraagt aan de sfeer en uitstraling van een winkelgebied, aangezien

je op deze manier als klant en ondernemer/winkelier niet te maken hebt met dichte donkere winkels.
Hierdoor wordt het winkelen fijner vooedlant en is er onder dendernemers/winkeliersen bepaal

Wat wel opvallend is tussen de twee gebieden, is dat Leidsche Rijn (een planmatig winkelgebied) minder
goed scoort op het gebied van sfeer van het huidige winkelgebied dan IJsselstein. Elaheask

een grote ontevreden vanuit de ondernemers/winkeliers. Dit komt voornamelijk doordat het
winkelgebied ruim en groot is opgezet, waardoor het haar gezelligheid verliest. Dit is bij IJsselstein wel
nog erg het geval, bleek uit de enquéte en intergie

De ondernemers/winkeliers in Leidsche Rijn en lJsselstein zijn ervan overtuigd dat gezamenlijke
openingstijden zorgen voor een betere sfeer/uitstreling, klanttevredenheid en traffic en uiteindelijk ook

de omzet. Aangezien het een wisselwerking iss Hus behoefte aan gezamenlijke openingstijden
vanuit IJsselstein en in Leidsche Rijn zijn ze er tevreden mee, zolang er wel zo nu en dan een versoepeling
van de regels kan waar nodig is. Belangrijk is wanneer een winkelgebied overgaat naar een planmatig
winkelgebied met gezamenlijke openingstijden, de opzet (hiermee wordt ook bedoeld de uitstraling van
het winkelgebied) en de sfeer van het winkelgebied gewaarborgd moet worden.
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7. WAT IS OPVALLEQP HET GEBIED VAN SEHHRSTRALING
KLANTTEVREDENHEIOEAFFIC BlIJ GEBIEDEN MET GEZAMENLIJKE
OPENINGSTIJDEN EN ZONDER GEZAMENLIJKE OPENINGSTIJDEN?

LYy RAG K22FRaldzl ¢2NR(O SWatis gpliaie@doplliet gabed \awsyr 2 L) R
uitstraling, klanttevredenheid en traffic bij gebieden metageenlijke openingstijden en zonder
gezamenlijke openingstijd€rdViiddels desken fieldresearch wordt er antwoord gegeven op deze

vraag. In de enquétes, vragenlijsten en interviews met ondernemers/winkeliers en consumenten
kwamen verschillende antwoorden naar voren die gebruikt konden worden voor deze deelvraag.

7.1.CONSUMENTEN LEIDSCHE RIJN EN IJSSELSTEIN

7.1.1. Sfeer en uitstraling

Sfeer isonder te verdelen in een aantal aspect®eze aspecten zijn visuele aspecten, auditieve
aspecten, olfactorische aspecten en tactiele aspecten. Om nog een duidelijker bekét Bagrip

sfeer te krijgen kan de koppeling gemaakt worden naar het begrip beleving. Ook van het begrip beleving
Zijn 3 aspecten af te leiden, namelijk natuurbeleving, veiligheidsbeleving en zintuiglijke beleving. In de
vragenlijst is er aan de consumentgevraagd wat hun mening is betreft deze aspecten in het
desbetreffende winkelgebied. Door deze meningen naast elkaar te leggen kan er een goede vergelijking
gemaakt worden. Voor deze vergelijking van het winkelgebied is er gebruik gemaakt van bemghmarki
zZie afbeelding2en 5.

3 respondenten | 3 respondenten

Sfeer Eenheid Leidsche Rijn lUsselstein

Visuele aspecten 1 = zeer onprettig, 5 = zeer prettig | 2,7 (gemiddeld) | 3,7 (gemiddeld)
(kleur, helderheid, ruimte, vormen)

Auditieve aspecten 1 = zeer onprettig, 5 = zeer prettig | 3,7 (gemiddeld) | 3,7 (gemiddeld)
(volume, toonhoogte)

Olfactorische aspecten 1= zeer onprettig, 5 = zeer prettig | 4,3 (gemiddeld) | 3,7 (gemiddeld)
(geur, frisheid)

Tactiele aspecten 1 = zeer onprettig, 5 = zeer prettig | 3,7 (gemiddeld) | 3,7 (gemiddeld)
(zachtheid, gladheid, temperatuur)

Afbeelding 2: Benchmarking sfeer 2020

3 respondenten | 3 respondenten

Beleving Eenheid Leidsche Rijn lsselstein

Natuurbeleving 1= zeer onprettig, 5 = zeer prettig | 4 (gemiddeld) | 2,7 (gemiddeld)

Veiligheidsbeleving | 1= zeer onprettig, 5 = zeer prettig | 4,7 (gemiddeld) | 4 (gemiddeld)

Zintuiglijke beleving | 1= zeer onprettig, 5 = zeer prettig | 4 (gemiddeld) | 3,7 (gemiddeld)

Afbeelding 3: Benchmarking beleving 2020

Als de cijfers van de sfeer aspecten van beide winkelgebieden vergeleken worden, dan scoort Leidsche
Rijn (2,7) op het gebied van visuele aspecten lager dan 1Jsselstein (3,7). Visuele aspecten hebben ook
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een verband met uitstraling. Op het gebied van tstg scoort Leidsche Rijn dus ook lager dan
IJsselstein. Terugkoppelend ndartweede deelvraag, zie hoofdstuk&u hiervoor een reden kunnen

Zijn dat IJsselstein een historische binnenstad heeft met een minder brede opzet van de winkels.
Leidsche Rijis daarentegen moderner en breed opgezet. Naast visuele aspecten is er ook een verschil
tussen de winkelgebieden als het gaat om olfactorische aspecten. lJsselstein (3,7) scoort hierbij
gemiddeld lager dan Leidsche Rijn (4,3). Dit komt doordat in LeiBgchveel natuur en perkjes zijn
geplaatst. Consumenten associéren de groene kleur van de natuur met geur en (tiezitan,

2019)

Als de cijfers van de belevingsaspecten van beide gebieden vergeleken wordt, datsisinI&,7)
beduidend lager dan Leidsche Rijn (4) op het gebied van natuurbeleving. Zoals al vernoemd is, is
Leidsche Rijn ruim opgezet met veel natuur en perkjes. In 1Jsselstein is het dichtbevolkt opgezet met
hier en daar wat natuur. Hierdoor valt detuur minder op in 1JsselsteMs de veiligheidsbeleving van

beide winkelgebieden vergeleken worden, dan scoort Leidsche Rijn hoger dan IJsselstein. Dit komt
doordat een kleur die veébrugkomtin het gebied grijs is. De kleur grijs wordt door consueren
geassocieerd als betrouwbaar egilig(lJzerman, 2019)

Tot slot de zintuiglijke beleving. De twee winkelgedriagtrschillen met een klein verschil van elkaar,
namelijk Leidsche Rijn scoort gemiddeld een 4 en lJsselstein scoort gemiddeld een 3,7. Hieraan is geen
waardevol aanneembaar verband te koppelen.

Er bestaat een relatie tussen de sfeer in een winkelgebiedresumentengedrag. Als de sfeer aspecten

in een winkelgebied (muziek, licht, geur, kleur etc.) als positiefewandvaren dan zorgt dit voor
bepaalde gevoelens bij de consument. Dit kunnen bijvoorbeeld gevoelens zijn van prikkeling, plezier en
overheering. Deze gevoelens kunnen bewust of onbewust opspelen bij de consument. Nadat de
gevoelens zijn ingespeeld wordt er gedrag ontwikkeld. Dit gedrag kan bijvoorbeeld zijn: meer tijd
doorbrengen in het winkelgebied, meer koopbereidheid @elsmacker, Geuens, & Bergh)

In afbeelding?6 is dezerelatie schematisch weergegeven.

G Gedrag: tijd
evoelens: .
Sfeeraspecten: rikkelin doorgebracht in
muziek, licht, ——»] P Iezierg’ ] het winkelgebied,
geur, kleur etc. P ' koopbereidheid
overheersing etc

Afbeelding?6: Relatie sfeer en consumentengedrag 2020

Het is dus van groot belang dat de winkelgebieden voldoen aan de behoefte van de consument op het
gebied van sfeer en uitstraling. Als alle cijfer bij elkaar opgeteld worden dan scoort Leidsche Rijn (27,1),
een winkelgebied met gelijke openingstijden, hatgn 1Jsselstein (25,2Yat dus opvalt idat Leidsche

Rijn, een planmatig winkelgebied, hoger scoort op de factor sfeer en uitstralinigsklstein, deniet
planmatig is. De relatie tussen gezamenlijke openingstijden en sfeer en uitstralingllegreniet zo

direct. Dat Leidsche Rijn hier beter op uitkomt heeft ook te maken met andere factoren. Het zijn
namelijk niet twee identieke winkelgebieden waarbij alleen de factor gezamenlijke openingstijden
verschillend is. Belangrijk dus dat dat in aetitdt genomen. Alleen kan er nu niet gezegd worden dat

er een significant verband is tussen gezamenlijke openingstijden en de sfeer en uitstraling. Er komen
hier natuurlijk meerdere factorehij kijken.
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7.1.2. Klanttevredenheid

Zoals eerder vermeld i®udt klanttevredenheid in dat de verwachtingen van de consument worden
overtroffen. De verwachtingen hangen samen met de ervaringen van de consument. Om de
klanttevredenheid beter in beeld te krijgen, is het Abrddel gebruikt. Er wordt gekeken meest
aannemelijke behoeften van de klanten in een winkelgebied, naar de afnemers en naar de aanwezige
winkels, faciliteiten, evenementen etin een winkelgebied. Oftewel in hoeverre speelt het
winkelgebied in op de behoeften van de consument. Alle punten dierbite paarse box vallen die

Zijn van toepassing op het winkelgebied. Ervaart de consument het winkelgebied op de manier waarop
zijn of haar verwachtingen zijn opgesteld. De gegevens zijn uit de enquétes;irtmpiews en
vragenlijsten van dit onderzkgehaald.

Behoefte WINKELGEBIED LEIDSCHE RIIN
Gezellige sfeer
— Goede Parkeerfaciliteiten
Goede Bereikbaarheid
~Gezamenlijke openingstijden
— Fijne uitstraling
——Goed openbaar vervoer
— Kinderkleding
— Evenementen
- Herenkleding o g \63:‘ o s et
Dameskleding ‘\\e ‘“w\aﬁ“ \“e 96‘“$ se‘:: @ n“:\\‘% \“(\;i% :‘\‘\0 ¥
[Eten & drinken “e‘\,uq\&\ ‘2“3 Geﬁm"*o“\ eﬂs\ ﬂ‘es \*:\,; “;:\Z‘z *‘:' ae\‘\‘e s
Kinderen 0-12 jaar =0y —— - 7 = — ,/A
Tieners 13-19jaar ___~  Winkelsvoor Technologhin
Vrouwen 20 - 75 jadr —~ dienste/service
Mannen 20— 75 jaar | & s/hobby/boods

Ouderen 76 - 95 jaar . chappen efc

Afnemers

Afbeelding Z: Abell model Leidsche Rijn

De consument heeft dus bepaalde verwachtingen bij &éedbéken van een winkelgebied (zie behoefte).

Bij Leidsche Rijn is te zien dat de consument de gezellige sfeer in het winkelgebied nigetzézvaart
afbeelding 27. Er werd namelijk aangegestatiLeidsche Rijnrij kil en sfeerloogarnvoelt. Te zien is

dat (RdzA RSt A 21 S NXR Otuileh yii@ box Ivaft.d Sitd RENS ¢frbee te maken dat
ondernemers/winkelieren consumenten hebben aangegeven dat veel mensen niet weten dat als ze
de Jumbo uitkomen achter het plein nog vele winkels zijn. Dichte winkels eziyaieh Wat alleen als
hinderlijk werd ervaren is dat een Bruna en een Apotheek vroeg dicht zijn. Die mogen in de ogen van de
consument langeopenblijven Op deze manier is er genoeg ruimte om na werk medicijnen, een kaart,
een boek of iets dergelijikkg te halen. Ook werd aangegeven dat een wekelijkse markt, een Ekoplaza
en eenTurksebakker zouden worden geapprecieerd. Over het algemeen is de tevredenheid dus vrij
hoog in Leidsche Rijn, in alle andere punten die binnen de paarse box vallen wordvatshtieg
voldaan. Hier en daar zijn wat obstakels in de ogen van de klant, maar dit kan juist dienen als
aanbevelingen voor het winkelgebied.

Behoefte WINKELGEBIED IJSSELSTEIN
|— Goede Parkeerfaciliteiten
Gezamenlijke openingstijden
ge sfeer
—— Goede Bereikbaarheid
~Fijne ultstrahng
Goed
I~ Kinderkleding
— Evenementen
. o\
1 - Herenkleding %e%@) % \\\6"—
' o8 Ca N IR o
-Dameskleding ‘e“ E\“\\“% . & 4 (\\;\(\%«\(‘\N‘\ e (@ o™
SO\ ° a3 A
Eten & drinken @e(\\f (\e\\\‘eﬂas?:‘ee&‘“ e(,s\“ ‘«\z“\ée \:Q\SS “a\“ of 6213‘“
Kinderen 0-12/jaar _ Ovelpege / Technologién
Tieners 13-19 jaaf Winkels voor
Vrouwen 20 - 75 jaar dienste/service
Mannen 20— 75 jaar s/hobby/boods

Ouderen 76 =95 jaar Chappem ete.
g

Afnemers

Afbeelding 8: Abell model Leidsche Rijn
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Bij IJsselsin, zie afbeelding 28ervaart de consument geen goede parkeerfaciliteiten, zo werd
aangegeven dat er 2 parkeerplaatsen in het centrum zijn en een parkeergarage iets verderop. Alleen
die zitten vaak snel vol. Ook ervaren de consumenten geen gezamgueijkegstijden, terwijl ze die
verwachting wel hebben bij het bezoeken van een winkelgebied. Dit is gebleken uit de enquéte en
vragenlijsten. Vooral de maandag werd aangegeven als het ging om ongelijke openingstijden. Veel
winkels zijn die dag dicht en daét er niet gezellig uit, gaven de consumenten aan. In tegenstelling tot
Leidsche Rijn wordt er in 1Jsselstein wel voldaan aan de verwachting van de consument als het gaat om
sfeer (zie ook hoofdstuk 5).

7.1.3. Traffic

Als de traffic in een winkelgebiedlS YS{iSy Y2Si 62NRSy T A2y SN SSy |
worden(RMC, 2020namelijk

A Het aantal bezoekers

Het aantal passanten

De verblijfstijd van de bezoekers

De bezoekfrequentie van de bezoekers

Dedrukteverdeling in het winkelgebied

In verband met de verspreiding van het Cawip @A NHza Aa KSG YSGiSy @Iy RS
februari 2020 totjuni 2020 niet representatief voor deerkelijkheid Om erachter te komen of
ondernemers/winkeliersevreden zijn met de huidige traffic en om achter de mening en behoefte te
komen van de consument op het gebied van traffic zijn er in de enquéte en in de vragenlijst hierover
een aantal vragen gesteld.

> > > >

In de enquétewerd gewaagl of ondernemers/winkeliersevreden zijn met de huidige traffic in het
winkelgebied. Door middel van benchmarking worden de resultaten van deze enquéte van beide
gebieden vergelijken in afbeeldigg,.

48 respondenten | 41 respondenten

Traffic Eenheid Leidsche Rijn lsselstein

Huidige traffic | 1 = zeer tevreden, 5 = zeer ontevreden | 3,3 (gemiddeld) | 3,6 (gemiddeld)

Afbeelding29: Benchmarking huidige traffic 2020

Hieruit kangeconcludeerd worden dat de ondernemers/winkeliers in IJsselstein (3,6) meer tevreden
Zijn met de huidige traffic dat de ondernemers/winkeliers in Leidsche RijnH@Riit blijkt dat een
winkelgebied met niet gelijke openingstijden meer tevreden isdedtuidige traffic. Toch is er in dit

geval niet sprake van een significant verband, doordat Leidsche Rijn en lJsselstein qua moderniteit,
inrichting van het winkelgebied, faciliteiten en sfeer en uitstraling erg van elkaar verschillen. Er kan dus
niet dudelijke geconcludeerd worden dat de ondernemers/ winkeliers in 1Jsselstein daadwerkelijker
meer tevreden zijn met de huidige traffic dan de ondernemers/ winkeliers in Leidsche Rijn. De
gemiddelde cijfers (Leidsche Rijn 3,3 en IJsselstein 3,6) liggdijdiehtijfer voor neutraal (3). Hieruit

kan opgenomen dat er verbetering van de traffic mogelijk en gewenst is.

Ook is er in de enquéte voor de consumenten voor beide gebieden gevraagd of de consument vaker

terugkeert als alle winkels tegelijkertijderpzijn. Door middel van benchmarking worden de resultaten
van deze enquéte van beide gebieden vergelijken in afbedding
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106 respondentel) 213 respondenter

Traffic Eenheid Leidsche Rijn IJsselstein

Terugkerende klanten lgezamenlijk@peningstijder] 1 = Keert zeker niet terug, 5 = Keert zeker t4 3,5 (gemiddeld) | 3,9 (gemiddeld)

Afbeelding30: Benchmarking huidige traffic 2020

Bij deze stelling scoort 1Jsselstein B iets hoger dan Leidsche Rijn (3,5). Het cijfer van IJsselstein zit

RAOKG o6A2 a1SSNI @I 1SN G4SNYzZZ yIFN KSG ¢Ay]1StasSo
KFyGiSSNIéod 5A0 A& G22N) LWaasSt adsSayn deiwienlike G SN a

openingstijden heeft. Uit deze vergelijking kan geconcludeerd worden dat als lJsselstein gezamenlijke
openingstijden gaat hanteren, de lsaop verhoging van de traffic hoof is.

Tot slot werd er in de enquéte aan dadernemers/winkeliergevraagd of zij van mening zijn dat
gezamenlijke openingstijden zorgt voor het genereren van meer omzet. In zowel Leidsche Rijn (30) als

LwaasStaidSAy oudo 3IFTF KSI VY SidBogaRIBSIADIt betekent BaShét K A S NI

mogelijk is dt de koopbereidheid van de consumenten zal stijgen wanneer een winkelgebied gelijke
openingstijden gaat hanteren.

Winkelgebied Leidsche Rijn Winkelgebied lJsselstein
Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens
30-1 Il 2 3 EN4 EHS T 2 3 EN4 EES
30 29
7
4
0 1
Gelijke openingstijden zullen leiden tot het Gelijke openingstijden zullen leiden tot het
genereren van meer omzet. genereren van meer omzet.

Afbeeldilg 31: Consumentenonderzoek 2020

7.2 DEELCQ@NLUSIE

Zoals al eerder vermeld in hoofdstuk 7.1.1 zijn de consumenten tevredener met de sfeer en uitstraling
in Leidsche Rijn dan in IJsselstein. Echter is dit wel een klein verschil. In vergelijking met hoofdstuk 5
(consumentenonderzoek) en hoofdstukoBiderzoek onder ondernemers/winkeliers) is dit opvallend
aangezien veel consumenten en ondernemers/winkeliers de sfeer en uitstraling in IJsselstein juist beter
vinden dan in Leidsche Rijn. De reden hiervoor is dat in de enquétes de consumenten en ardérnem
winkeliers de algehele sfeer en uitstraling van het gebied beoordeeld. In het benchmark model worden
sfeer en uitstraling onderverdeeld in aspecten en apart van elkaar bekeken. Hierdoor blijkt dat
IJsselstein op sommige aspecten veel lager scoottdai@sche Rijn. Hierdoor blijkt er een theoretisch
verschil te zijn.
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Aan de hand van deze cijfers van het benchmark model is het voor IJsselstein aantrekkelijk om de gelijke
openingstijden te hanteren om zo de sfeer en uitstraling van het gebiesertteteren. Naast gelijke
openingstijden zouden ze ook meer natuur kunnen toevoegen aan het winkelgebied. Dit associeert de
consument met frisheid, groeien en ontspanning. Gecombineerd met de vele bruine kleuren in het
winkelgebied, wat zorgt voor warm dpegankelijk, kan zo I|Jsselstein hun sfeer en uitstraling
verbeteren.

In beide gebieden is de klanttevredenheid redelijk hoog. Er valt niet uit te maken in welk gebied de
klanttevredenheid het hoogste is. Om de klanttevredenheid in elk gebied te op¢irealizou de
aanbeveling zijn om te voldoen aan de punten die momenteel buiten de box vallen.

Gezien de huidige traffic in Leidsche Rijidsselsteifliggendeze cijfers dicht bij het neutraal punt van

3. Ditbetekentdat er door deondernemers/winkelier@ SN SGSNAyYy 3 3ISHSyad Aao |
@ 1SN GSNHZA yIFIN SSy gAy1St3S0ASR ta KSG oAy St
vooral cmsumenten in 1Jsselstein aan dit te doen (3,9). Hieruit kan geconcludeerd worden dat het voor
IJsselstein nuttig is om gezamenlijke openingstijden toe te gaan passen, omdat dit mogelijk de traffic in

het winkelgebied zal verhogen en hiermee mogelijk teedbmz
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8. EINDCONCLUSIE

In dit hoofdstuk wordt er antwoord gegeven op de centrale vraag

GhLl 6St1S YIFIYASNI 6SOoy @t 2SRSy 3ASTFYSyftAae1S 2Ly
en daarmee de factar NI FFA OK¢ o

Om te concluderen of gezamenlijke openingstijden pesitief effect hebbenop een winkelgebied

dient een planmatig winkelgebied (Leidsche Rijn) en eesplaiematig winkelgebied (IJsselstein) met
elkaar vergeleken te worden. Leidsche Rijmarsl aan het werk met het bouwen van hun identiteit,
omdat het een nieuw opgezet winkelgebied is. Hier moet rekening mee gehouden worden.

Uit dit onderzoek is gebleken dat gezamenlijke openingstijden in een winkelgebied een positieve invioed
kan hebben ople sfeer en uitstraling van een winkelgebied. Zo zorgt dit voor meer cohesie. Uit dit
onderzoek is ook gebleken dat het toepassen van moderniteit en natuur een positief effect kan hebben
op het winkelgebied. Ook het gebruik van de kleur bruin kan het iy&iked toegankelijker maken

voor de consument.

Gezamenlijke openingstijden beinvlioedt ook de klanttevredenheid op een positieve manier. Als een
planmatig winkelgebied gezamenlijke openingstijden hanteert, ervaren consumenten minder snel dat
een deel varde winkels dicht is wanneer zij op een bepaald tijdstip het winkelgebied bezoeken. Ook
bleek uit dit onderzoek dat de consument verwacht dat alle winkels open zijn wanneer zij het
winkelgebied bezoeken. Het is belangrijk om aan deze behoefte van de eohseivoldoen.

Wanneer de klanttevredenheid en de sfeer en beleving optimaal zijn, bezoekt de consument sneller en
vaker het winkelgebied en kan de tijd dat de consument zich in het winkelgebied bevindt groter zijn.
Ook is gebleken dat consumenten pie$itegen evenementen aankijken. Zo ervaren de consumenten
het als gezellig en haalt het de sfeer omhoog. Daarnaast hebben evenementen ook een positief effect
op de ondernemers/winkeliersGeorganiseerde evenementen trekken meer bezoekers naar het
winkelgdied, aldus verhoging van de traffie, ondernemers/winkeliers kunnen dan hun gezicht laten
zien en hun producten promoten.

Onderde ondernemers/winkeliers 1Jsselstein gaat de voorkeur uit naar gezamenlijke openingstijden.

In Leidsche Rijn, wat al een planmatig winkelgebied is, zijn de ondernemers/winkeliers ook voorstander
voor gezamenlijke openingstijden, wel merken zij dat er hier en daar een vemgeply
plaatsvindenUit dit onderzoek bleek dat de voornaamste reden hiervoor was dat de winkels aan de
rand van het winkelgebied weinig traffic ervaren op een zeker moment van d®dadpat Leidsche

Rijn deze openingstijden al hanteert en merken dafzsommige regels een uitzondering willen is het
interessant om dit als verbeterpunt mee te nemen. Daarom zou in IJsselstein ook gelijke openingstijden
met op sommige gebieden versoepeling geimplementeerd kunnen woktEecagelegenheden
hebben andere smifieke regels waar ze zich aan moeten houden als het gaat om openingstijden. Het
gaat dan eerder om winkels die een dienst aanbieden of een speeilhé zich richt op een specifieke
doelgroep, zoals een wolwinkel.
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9. AANBEVELINGEN

In dt hoofdstukworden de aanbevelingen behandeld die tot stand zijn gekomen bij het beantwoorden
van dedeelvragen

9.1 IMPLEMENTEREN VAN GEZAMENLIJKE OPENINGSTIJDEN

Uit het onderzoek is gebleken dat gezamenlijke openingstijden op meerdere vlakken eemepositi
invloed heeft opeen winkelgebied betreft sfeer en uitstraling, klanttevredenheid en traffic in het
winkelgebied. Beide winkelgebieden, zowel de consumenten als ondernemers/winkeliers, gaven aan
een sterke voorkeur te hebben voor gezamenlijke operijdgaten uit de resultaten bleek dat beide
gebieden de voordelen ervan inzagen. Deze aanbeveling is van essentieel belang als een gebied
gezamenlijke openingstijden willen handhaven. Echter zal dit in praktijk niet van de een op de andere
dag waargemaaktukinen worden, dit vereist veel overleg met veel partijen in een winkelgebied. Dit
kan wel minimaal een half jaar duren, voordat gezamenlijke openingstijden geimplementeerd zijn,
afhankelijk van de grootte van het winkelgebied. Voor het implementeren vaamgalijke
openingstijden moet er rekening gehouden worden met ondernemers/winkeliers en consumenten. Het
doel is om zo veel mogelijk aan de behoefte van de consumenten en ondernemers/winkeliers te
voldoen. Hierin is de communicatie met de consumentemeeimemers/ winkeliers enorm belangrijk.

Om beide partijen tevreden te houden is het verstandig om één of meerdere bijeenkomsten te
organiseren met vertegenwoordigers van consumentm ondernemers/winkeliers. Bij deze
bijeenkomsten zoudencompromissen gesloten kunnen worden over kwesties die voor
ondernemers/winkeliers andere gevolgen hebben dan voor consumenten.

Betreft de kosten en baten, zullen de kosten in het begin vrij hoog zijn. Sommige winkels zullen langer
openblijvendan dat zenormaal open zijn en/of zijn ook nog extra dagen geopend. Op langer termijn
zullen de cohesie en sfeer en uitstraling verbeteren, wat lijdt tot meer klanttevredenheid en traffic in
een winkelgebiedit kan leiden tot een verhoging van de omzet.

9.2 WINKELS IN DE VITALE SECTEAMRMACEUTISCHEORG) LANGERE

OPENINGSTIJDEN

Wat naar voren kwam in het consumentenonderzoek was de ergernis betreft de openingstijden van de
apotheek. Zo is de apotheek in de meeste winkelgebieden van 8:30 tot 17:00 uur opewamvaa
sommige tot 17:30 open zijn. Als toevoeging zijn apotheken op zaterdag en zondag ook nog is gesloten.
Zowel mannen en vrouwen zitten met hun werk en komen vaak in de knel om hun medicijnen op te
halen, dit gaven de consumenten dan ook aan. Met wedkdag dit vaak niet te combineren. Een
aanbeveling is dus om de winkels in de vitale sector, zoals een apotheek langer open te laten. Op deze
manier is het voor iedereen mogelijk om het te combineren met werk. Er kan ook nog gedacht worden
aan dagdelen. Bevoorbeeld: open van 8:6@3:00 en van 15:0019:00 uur.

9.30RGANISEREN/ BEHOUDEN VAN MEER GEMEENSCHAPPELIJKE EVENEMENTEN
Naast het feit dat dit niet direct in verband staat met de hoofdvraag van dit onderzoek. Kveam uit
resultaten van de enquéseen vragenlijsten naar voren dat consumenten en sterke behoefte hebben
aan evenementen in het winkelgebiddiet zozeer meer evenementen, maar goed georganiseerde
evenementen die inspelen op de behoefte van de klant. Dus ook meer evenementen die aaysluite

de volwassenerDoor middel van gemeenschappelijke evenementen worden ondernemers/winkeliers
meer naar elkaar toe getrokken. Consumenten worden naar het winkelgebied getrokken en kunnen in
contact komen met de ondernemers/winkeliers. Ook kan hierdesfeer en uitstraling van het gebied

voor de consumentererbeterdworden. Voor de ondernemers/winkeliers is het marketingtechnisch
een goed moment. Tijdens een evenement kunnen ze hun gezicht laten zien en hun producten
promoten.

AT6( Vitalisering winkelgebiederDNWS 2020 44



10. BIBLIOGRAFIE

AlleCijfers. (2019jjsselsteinOpgehaald van allecijfers: https://allecijfers.nl/woonplaats/ijsselstein/

Allesvan.nl. (2009).Vaste openbare urinoirs in gebruik Opgehaald van alles van
https://ijsselstein.allesvan.nl/nieuws/detail/page/437/id/46927/VagpEnbareurinoirsin-
gebruik

Arjan Raatgever, Hi. S. (2015)Vinkelgebied van de toekom#$inisterie Economische Zaken .

Brand, M. (2019%eo0 cursusOmehaald van webwijsacademia: https://www.webwijsacademie.nl/seo
cursus/

Campbell, C. (2000). Shopaholics, spendaholics and the question of gender. In Al 8eosaherefor
I am.Janson Aronson Inc.

Customeyes. (2018, september 5yat is klanttevredeheid Opgehaald van customeyes:
https://www.customeyes.nl/kennis/themas/wtklanttevredenheidl/

Darley, W., & Smith, R. (1996¢nder differences in information processing strategies: An empirical test
of the selectivity model in advertising respofearnal of Advertising.

Ecemoment. (2020). Opgehaald van oplaadpalen: https://oplaadpalen.nl/?sw=N .

Encyclo. (2020piensten Opgehaald van encyclo: https://www.encyclo.nl/begrip/Diensten

Encyclo. (2020planmatig Opgehaald van encyclo: https://wwwayclo.nl/begrip/planmatig

Encyclo. (2020%erviceOpgehaald van Encyclo: https://www.encyclo.nl/begrip/service

Ensie. (2019planmatig Opgehaald van ensie: https://www.ensie.nl/betekenis/planmatig

Franck, R. (2018, mei Yo vind je je weg in Leidsche Rijn centruf®pgehaald van AD:
https://www.ad.nl/utrecht/zevindje-je-wegin-leidscherijn-centrum~ach2306ba/

Gemeente. (2018). gezomlheid in de utrechtse wijk leidsche .rijnOpgehaald van
volksgezondheidsmonitor:
https://www.volksgezondheidsmonitor.nl/upload/publicaties_pdf/191 GEM_8593 Gezondh
eid_Wijk_Leidsche_Rijn_04.pdf

Hannink, D., & Westerveld, S. (201®Jerkbeleving en klanttesdenheid.Rotterdam: Erasmus
Universiteit Rotterdam.

IJsselstein. (sdpnderzoek toegankelijkheid en onderhoude openbare rptehaald van |Jsselstein:
https://www.ijsselstein.nl/mozard/document/docnr/978022

IJsselstein, G. (202@rieven Opgehaal van IJsselstein: https://ijsselstein.parkeerservice.nl/tarieven/

IJzerman, R. (2019). betekniskleuren Opgehaald van flinders:
https://www.flinders.nl/adviesmodule/kleuradvies/betekeklsuren

InlJsselstein. (2020)etsverhuur Opgehaald van iniglstein: https://inijsselstein.nl/post/fietsverhuur

InlJsselstein. (2020). Openbaar vervoer Opgehaald van Inijsselstein:
https://inijsselstein.nl/post/openbaavervoer .

InlJsselstein. (202@ver onsOpgehaald van inijsselstein: https://inijsselstdiover-ons

InlJsselstein. (202Markeren Opgehaald van inijsselstein: https://inijsselstein.nl/post/parkédren

InlJsselstein. (2020). Speeltuin kloostertuin Opgehaald van inijsselstein:
https://inijsselstein.nl/post/speeltuikloostertuin

Jaeger, W. (2018). Zelf werken aan aantrekklijke winkelgebieden Opgehaald van
Platformdenieuwewinkelstraat:
https://www.platformdenieuwewinkelstraat.nl/Uploaded_files/Zelf/werkaeam:
aantrekkelijkewinkelgebieden.a9ba9e.pdf

Janssen, K. (201@8ezoekmotieven in ddelgrote binnenstedeijmegen : Bachelorthesis Geografie,
planologie en milieu (GPM).

Jumbo. (2020). Leidsche Rijn Opgehaald van Hallo.Jumbo:
https://hallo.jumbo.com/foodmarkt/leidschajn

Knoot, J. (2019). abeltmodel Opgehaald van strategischmarkgplan:
https://www.strategischmarketingplan.com/marketingmodellen/albedidetlvan-abelten-
hammond/

AT6( Vitalisering winkelgebiederDNWS 2020 45

-



Kunthe, R. (2014). benchmarking models Opgehaald van pt slideshare:
https://pt.slideshare.net/raghukunthe/benchmarkingodels/16

Lansen, D. (2017, November 3. stappen grip op je winkelgebie@pgehaald van Inretail:
https://www.inretail.nl/nieuws/in3-stappengrip-op-je-winkelgebied/

Leidsche Rijn Centrum: Voorzichtig optimisme rond tweede stadshart U26d8). Opgehaald van
duic: https://www.duic.nl/economie/leidschgn-centrumvoorzichtigoptimismerond-
tweedestadshartutrecht/

Lucassen, M. (2018Releving en diversiteit: de sleutel tot sucddmegen : Nijmegen school of
Management, Radboud University.

Media, M. (209, Januari 17Priekwart van de Nederlanders verkiest fysieke winkel met goede sfeer
boven webshapgehaald van emerce: https://www.emerce.nl/wire/driekweetlerlanders
verkiestfysiekewinkelgoedesfeerbovenwebshop

Neelis, I. (2018Bezoekmotiean: autonoom of toch beinvioedbalijmegen : Radboud University.

NOS. (2018)Winkeliers hoeven straks niet meer verplicht open te.z{ppgehaald van NOS:
https://nos.nl/artikel/2213953vinkeliershoevenstraksniet-meerverplichtopente-
zijn.html

NS. (2020)v fiets Opgehaald van ns: https://www.ns.nl/deot-deur/oiets .

OnzeTaal. (2020)faciliteren Opgehaald van onzetaal: https://onzetaal.nlitalvies/faciliteren
faciliren/

Pelsmacker, d. P., Geuens, M., & Bergh, J. v. (sd). Marketing Communicatie. In P. d. Pelsmacker, M.
Geuens, & J. v. BergWiarketing CommunicatiePearson Benelux B.V.

Peters, T. (2013Meten = weten. Managfementtool kwaiit Planmatig recreatief winkelcentrum.
Eindhoven: Fontys Hogeschool te Eindhoven .

Professionals. (2020). stakeholdersanalyse Opgehaald van projectmanagementsite:
https://projectmanagementsite.nl/stakeholdersanalyse/#. XnS2WdNKjRZ

Raatgever, A. (2014)inkelgebied van de toekomst .

Redactie. (2016)eidsche rijn centrunOpgehaald van duic: https://www.duic.nl/economie/leidsche
rijn-centrumvoorzichtigoptimismerond-tweedestadshartutrecht/

Redactie. (2019, januari 18elect op weg naar de middemapese stadOpgehaald van dearchitect:
https://www.dearchitect.nl/stedenbouw/artikel/2019/01/epwegnaarde-middeneuropese
stadleidscherijn-centrum101204971

Redactie. (2020pervicesOpgehaald van leidscherijncentrum: https://leidscherijncentrusenlices

Redactie. (2020). traffic. Opgehaald van marketintermen
https://www.marketingtermen.nl/begrip/traffic.

Rijn, B. L. (sdYITladder Leidsche Rijn dé veelzijdige WIJKagepdehaald van Beleefleidscherijn:
https://www.beleefleidscherijn.nl/uifldderleidscherijn/digitale-wijkagenda/

RMC. (2020jraffic de methodeOpgehaald van rmc: https://www.rmc.nl/citytrafle-methode/

Rodenburg, F. (2016, januari Wij willen openingstijden zelf bepalen, zeggen winkel@pgehaald
van AD:  https:hww.ad.nl/groenehart/wij-willen-openingstijderzelfbepalenrzeggen
winkeliers~a7a07fdd/

Smits, F. (2016, mei 24hvioed van klanttevredenheid op (financiéle) performa@pgehaald van
Springer Link: https://link.springer.com/article/10.1007/s40038-0017-y

Utrecht, G. (2018). Leidsche Rijn Opgehaald van starthubs:
https://www.starthubs.co/utrecht/De_ontdekking_van_Leidsche_Rijn/briefing

Utrecht, G. (2020).eidsche Rijn Centrur®pgehaald van utrecht: https://www.utrecht.nl/wonen-
leven/parkeren/evaartu-parkeeroverlast/leidschagjn-centrum/

UtrechtWoont. (2020, januari).utrecht leidsche rijn. Opgehaald van utrechtwoont:
https://www.utrechtwoont.nl/wijk/utrechtleidscherijn/

Van Vliet, V. (2011henchmarking Opgehaald van toolshero: httpsuthw.toolshero.nl/marketing
modellen/benchmarking/

VanDale. (2020). faciliteiten Opgehaald van vandale: https://www.vandale.nl/gratis
woordenboek/nederlands/betekenis/faciliteiten#. XtdfMhMzZ24

-

AT6( Vitalisering winkelgebiederDNWS 2020 46



Vosjan, T. (2016, januari 28)at moeten we nou met die opagstijden Opgehaald van retailtrends:
https://retailtrends.nl/item/39219/watmoetenwe-nou-met-die-openingstijden

Wikipedia. (2018, december 4)belanghebbende (organisatie)Opgehaald van Wikipedia:
https://nl.wikipedia.org/wiki/Belanghebbende_ (organisatie)

Wikipedia. (2019, november 21)leidsche rijn centrum. Opgehaald van wikipedia:
https://nl.wikipedia.org/wiki/Leidsche_Rijn_Centrum

AT6( Vitalisering winkelgebiederDNWS 2020 47



11. BIJLAGEN

BIJLAGE-IOVERZICHT WINKELS LEIDSCHE RIJN

Fashion Segment

Blendz Schoenmode
Casanova Milano Herenmode
Esprit Damesen Herenmode
H&M Damesen Herenmode
House of Lena Damesmode
Hunkemadller Damesmode
Jack & Jones Herenmode
Jones & Jones Herenmode
Lotus Damesmode
Louis Elise Concept Store Damesmode
Mango Damesen Herenmode
Miss Etam Damesmode
Nelson Schoenmode
Only Damesmode
Only For Men Herenmode
Open 32 Damesen Herenmode
Oui Mon Ami Damesmode
Sams Damesmode
Sandwhich Damesmode
Scapino Damesen Herenmode
Shoeby Damesen Herenmode
The Stone Damesen Herenmode
Van Haren Schoenmode
Van Uffelen Herenmode
Vero Moda Damesmode
Vila Damesmode
Zeeman Dames, Kind en Herenmode

Beauty & Verzorging Segment
Aziana Beauty Company Schoonheidssalon
Brainwash Kapper
Cosmo hairsalon Kapper
Etos Drogisterij
Hairstudio | AM Kapper
Hans Anders Opticien
Hip Jewels & Watches Juwelier
Holland & Barett Drogisterij
Huidtherapie Vechtstreek Dermatologisch Centrum
Ici Paris Parfumerie
Kruidvat Drogisterij
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Meijst Juwelier Juwelier

Nail Nha Nagelsalon

Pearle Opticien

Reyer Lafeber Opticien

Rituals Home & Body cosmetics
Sim Son Kappers Kapper

Style N Beauty

Schoonheidssalon

Lifestyle Segment
Anytime Fitness Sportschool
Bloemenmagazijn Johan Bloemist
Bruna Boekhandel
HoutDoe Duurzaam Speelgoed
Innofit Concepts Sportschool
Iwoolly Wolwinkel
Pipoos Hobbywinkel
SoLow Feestartikelen/knutselspullen
Sport 2000 Sportmode en Sportartikelen
The Athlete's Foot Sportmode en Sportartikelen
Tui Reisbureau

Wonen & Inrichting

Segment

Ambachtelijk naaien

Gordijnen & zonwering op maat

Bang & Olufsen

Elektronica

CASA Meubels & interieur
Media & Communicatie Segment
Leidsche Rijn Telecom Reperatiewinkel
T-Mobile Telefonie
Huishouden Segment
Big Bazar Warenhuis
Blokker Huishoudelijke artikelen & apparatuur
Dierspecialist Haspels Dierspecialist
Hema Warenhuis
SoLow Huishoudartikelen
Eten & Drinken Segment
30 ML Barista
Alan & Pim's Poelier
Backerij Werelds Bakkerij
Bagel & Beans Horeca
Bar Iberico Horeca
Bram's Gourmet Frites Horeca
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Dagelijks Lekker

Horeca

DeBeren Horeca
Dominao's Pizza Pizzeria
Doppie Espresso Horeca
Five Guys Horeca
Gall & Gall Slijterij
Jumbo Foodmarkt Supermarkt, horeca
Kavas Horeca
Kwallitaria Kwalitaria
Leonidas Chocolaterie
Ma Bella Company Horeca
Miyabi Asian Cuisine Horeca
Mr. Giros Horeca
Notenbar Notenspecialist
Shabu Shabu Horeca
Solo Pasta Horeca
Starbucks Barista
Suri To Go Afhaal
The Barn Horeca
Vishandel Volendam Vishandel
Diensten & service Segment
ABN AMRO Bank
Bite Rite Tandarts
Brecheisen Makelaar
Bring Me Boxen Virtuele receptie voor pakketten
Fleir Apotheek
Gezondheidscentrum Gezondheidscentrum
ING Bank
KwiekKlien Stomerij
Leidsche Rijn Makelaars Makelaar
Mondzorg Leidsche Rijn Mondzorg
Pathé Bioscoop
Schoenmaker DenNis Schoenmaker
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BIJLAGE-DVERZICHT WINKELS IJSSELSTEIN

Fashion Segment
Deb Koncept Damesmode
Het Juweliershuis Juwelier
ISIS Jewels Goudsmid Juwelier

Kleine Jan Textiel

Lingerie, beenmode, badmode

Laura Mode Damesmode

LEUK! Damesmode

MARCO BREUR Juwelier, goudsmid

Mosyne Damesmode, accesoires, schoenmode

Non Stop Fashion Damesmode en herenmode

SEVENTYTOO Damesmode, herenmode, accesoires en schoemod
Strating Schoenen Schoenmode

Style Optiek Opticien

TOF! Miniwarenhuis

Wiegand Bruss Optiek Opticien

Beauty & Verzorging

Segment

Annemieke's Nail Spa & Beautysalon

Nagelstudio, pedicureen beautysalon

Beautysalon Manon

Schoonheidssalon

Cosmetisch Instituut

Schoonheidssalon

Etos Drogisterij
Hida Nails & Beauty Nagelstudio, pedicureen beautysalon
Hizi Hair Kapsalon
John Batenburg Kappers Kapsalon
Jon Karelse Intercoiffure Kapsalon
Kapsones Hairstylisten Kapsalon
Margreet Hairstyling Kapsalon
Parfumerie van Rooijen Drogisterij

Reinders Beauty Instituut

Schoonheidssalon

The Beauty Atelier

Schoonheidssalon

Wish Hairstyling Kapsalon
Lifestyle Segment
Action Warenhuis
BikeCity Fietsenzaak
Boekhandel Logica Boekhandel
De Snuisterije Speelgoedwinkel
HEMA Warenhuis
MusicweB Muziekinstrumenten
Tassies Wolwinkel
The Readshop Boekhandel

Van Ekeris Tweewielers

Fietsenzaak
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Wonen & Inrichting

Segment

Brokking

Vloerkledenspecialist

CltyBed

Beddenspeciaalzaak

Momenten van Leven

Woonaccessoires

Media & Communicatie Segment
De Wit Computers & Telecom Computer en telefonie
Halt Telecom Telefonie
Telecombinatie ljsselstein Telefonie
The Cartridgers Printen en pasfoto's
Eten & Drinken Segment
Bakkerij Aelbers Bakkerij
Bar Brasserie Joris Horeca
Bites & Nights Horeca
Brasserie 1560 Horeca
Broodje Dimitris Horeca
Burgers & Pancakes Horeca
Café Bakkers Horeca
Café Bar 't Karrad Horeca
Café De Stee Horeca
Chocolaterie Zuccotto Chocolaterie
Deljsselsteinse Frietzaak Snackbar
De Jong Visspecialist Vishandel
De keuken van Tante Cake Barista
De Lakei Vlaaierie
Dirkje- Indonesian Style Horeca
Edelweiss Horeca
Fresg Corner Groenteboer
Happy Cupcake Bakkerij
Heeren van de Wijn Wijnspeciaalzaak
Insho sushi & grill Horeca

Kaasie Kaasie

Wijnspecialist en notenbar

Kaatje en Co

Horeca

Luigi's ljssalon ljssalon
Lunchroom Zolekker Lunchroom
Marcus Horeca
Pannenkoekenhuis Horeca
Peter Bakt Brood Bakkerij
Piccola Italia Horeca
Prego Broodjeszaak
Restauramt KingsDish Horeca
Sefaam Versmarkt
Stafili Horeca
Sunita's Restaurant Horeca
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Tapasbar La Cosina Tapasbar
Tonnie's Huiskamer Horeca
Huishouden Segment
Diensten Segment
Aarendonk ERA Makelaar
Assurantiekantoor van Wijk Assurantiekantoor
Broere catering Catering
Den Hartog Verzekeringen BV Verzekeringsmaatschappij
Hypotheekrente.nl Adviesbureau
Reinerie Garantiemakelaars Makelaar
Stichting Roest Crollius Fonds Goedendoelenfonds
TUI Reisbureau Reisbureau
UIT in ljsselstein Touristeninformatie
Van Oord Makelaar
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BIJLAGEGENQUETE CONSUMENTEN

Winkelgebied Leidsche Rijn - Effect van
gezamenlijke openingstijden

Een belangrijke factor die mogelijk betrekking heeft op de aantrekkelijkheid van een
winkelgebied is gezamenlijke openingstijden. De meeste winkelstraten bestaan grotendeels
uit ondernemers die graag zelf beslissen wanneer zij open zijn. Dit kan voor irritatie zorgen
bij de consument.

Wij zijn derdejaars hbo-studenten aan TMO Fashion Business School. Momenteel volgen we
een project met als thema: vitalisering van winkelgebieden. In ons onderzoek onderzoeken
we of gezamenlijke openingstijden een positief of een negatieve invlioed heeft op de
aantrekkelijkheid van een winkelgebied. Dit doen we in opdracht van DNWS (Platform de
Nieuwe Winkelstraat).

Dank u voor het bezoeken van onze enquéte. Door het invullen van deze 5-10 minuten
durende enquéte, helpt u ons de beste resultaten te behalen.

*Vereist

Winkelt u in winkelcentrum Leidsche Rijn?

O Ja
O Nee

Met welk doel winkelt u in Leidsche Rijn? (meerdere antwoorden mogelijk)

Voor de horeca
Dagelijkse boodschappen
Om te shoppen

De markt

00000

Anders:
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Bij welke winkels winkelt u het meeste in winkelgebied Leidsche Rijn (alle winkels
en horeca gelegenheden kunnen genoemd worden)? Noem maximaal 5 winkels.

Jouw antwoord

Bij welke winkels winkelt u nog meer in winkelgebied Leidsche Rijn (alle winkels
en horeca gelegenheden kunnen genoemd worden)? Noem maximaal 5 winkels.

Jouw antwoord

Ervaart u wel eens dat niet alle winkels tegelijk open zijn op het moment dat u
naar het winkelgebied gaat?

O Ja
O Nee

Verwacht u als u naar een winkelgebied gaat dat alle winkels open zijn?

O Ja
O Nee

Beoordeel de volgende stellingen. 1 = zeer oneens, 5 = zeer eens. *

lk vind de
huidige

:::traling van O O O O O

winkelgebied
prettig.

Ik vind de
huidige sfeer in

het O O O O O

winkelgebied
prettig.
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Beoordeel de volgende stellingen. 1= zeer oneens, 5 = zeer eens. *

Ik vind het

prettig als alle

winkels in een

winkelgebied O O O O
gezamenlijke

openingstijden

hebben.

Ik keer vaker

terug naar een

winkelgebied als O O O O
alle winkels

tegelijk open

zijn.

Ik vind dat

gezamenlijke

openingstijden O O O O
zorgen voor een

betere sfeer.

Ik vind dat

gezamenlijke

openingstijden

zorgen voor een O O O O
betere

uitstraling.
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Wat is uw geslacht?

O Man
O Vrouw

Wat is uw leeftijd?

O 15 jaar of jonger
16 tot 25 jaar
26 tot 36 jaar
36 tot 45 jaar
46 tot 55 jaar
56 tot 65 jaar

66 tot 75 jaar

O OOO0OO0OO0O0

Ouder dan 75 jaar

Wilt u ons helpen door verder in te gaan op deze vragen, dan zouden wij graag
een klein interview met u willen afnemen. Het zou ons heel erg helpen. Zo ja, laat
alstublieft uw naam en e-mail adres achter, zodat we contact met u op kunnen
nemen. Als u hier geen interesse in heeft kunt u de vraag overslaan.

Jouw antwoord
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BIJLAGEARESULTATEN ENQUETE CONSUMENTEN LEIDSCHE RIJN

Winkelt u in winkelcentrum Leidsche Rijn?

107 antwoorden

® Ja
@ Nee

Met welk doel winkelt u in Leidsche Rijn? (meerdere antwoorden mogelijk)

107 antwoorden

56 (52,3%)
65 (60,7%)

Voor de horeca
Dagelijkse boodschappen
Om te shoppen 92 (86%)

De markt

Af en toe iets halen

1(0,9%)
1(0,9%)
bibliotheek }—1 (0,9%)
0 20 40 60 80 100

En ik woon er
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Bij welke winkels winkelt u het meeste in winkelgebied Leidsche Rijn (alle winkels en horeca
gelegenheden kunnen genoemd worden)? Noem maximaal 5 winkels.

104 antwoorden

Jumbo, Bruna, Buurten in de Bieb, Gall&Gall en Hema
Jumbo, Kruitvat, Hema, bar Iberico, 30ml

H&M, Etos, HEMA, Nelson, Rituals

Jumbo, notenbar, Bruna, rituals , mode

Jumbo, hema, alan & pims

So low, scapino, Bruna, h&m, c&a

jumbo

Jumbo, Etos, HEMA

Notenbar kavos starbucks jumbo bagels and beans

Bij welke winkels winkelt u nog meer in winkelgebied Leidsche Rijn (alle winkels en horeca
gelegenheden kunnen genoemd worden)? Noem maximaal 5 winkels.

98 antwoorden
Vero Moda, Sport2000, Solo, Starbucks, Bagels & Beans
Brams, Solow, Big Bazar, Hema en de C&A.
House of lens pipoos
Jumbo van Haren
Solow Kruidvat H&M horeca
HEMA, Only
Open32, MaBella Cake, SoLow, Vero Moda, H&M
Jumbo, Kruitvat

H&M van Haren Zeeman Hema Big Bazar kruidvat etos
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Ervaart u wel eens dat niet alle winkels tegelijk open zijn op het moment dat u naar het
winkelgebied gaat?

107 antwoorden

® Ja
® Nee

Verwacht u als u naar een winkelgebied gaat dat alle winkels open zijn?

107 antwoorden

® )
® Nee

Beoordeel de volgende stellingen. 1= zeer oneens, 5 = zeer eens.

Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens

EN2 3 Em4 EES5

40
20
4 2
1
0 L1
Ik vind de huidige uitstraling van het winkelgebied prettig. Ik vind de huidige sfeer in het winkelgebied prettig.
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Beoordeel de volgende stellingen. 1= zeer oneens, 5 = zeer eens.

Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens

BN EN2 03 B4 EES

40
20
0 , n , " , "
Ik vind het prettig als alle Ik keer vaker terug naar |k vind dat gezamenlijke Ik vind dat gezamenlijke
winkels in een winkelgebied een winkelgebied als alle openingstijden zorgen voor openingstijden zorgen voor
gezamenlijke openingstijden winkels tegelijk open zijn. een betere sfeer. een betere uitstraling.
hebben.

Wat is uw geslacht?

106 antwoorden

® Man
® Vrouw

28,3%

Wat is uw leeftijd?

107 antwoorden

@ 15 jaar of jonger
@ 16 tot 25 jaar

@ 26 tot 36 jaar
® 36 tot 45 jaar
——— | @ 46 tot 55 jaar
30,8% ‘ ® 56 tot 65 j.aar
® 66 tot 75 jaar
@ Ouder dan 75 jaar
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De enquéte werd onder andere gepubliceerd op Leid&imieuws.nl en haar andere kanalen, zoals
Twitter en Facebook.

m Algemeen « Gemeente Leuke ondernemers Wonen Bedrijvengids Contact Weer Advert

Enquéte over Leidsche Rijn Centrum voor
afstudeeronderzoek: doe je mee?

Door: leidsche-rijn  Datum: 17 april 2020 10:55  Laatste update: 17-04-2020 11:15 W f in

Foto: Clarita Rijnsent

We ontvingen een mailtje van Juliette Zwaan en Roxy Beer van TMO Fashion Business School. Zij
zitten in hun afstudeerfase en hebben een enquéte opgezet. Of wij willen meewerken. Natuurlijk!

Juliette en Roxy hebben als opdracht voor hun afstuderen opgekregen om te onderzoeken wat het effect is van gezamenlijke
openingstijden in een winkelgebied. Hiervoor kwamen ze uit op Leidsche Rijn Centrum: een mooi, nieuw winkelgebied waar elke winkel
zo’n beetje dezelfde openingstijden moet hanteren. De twee studenten willen weten in hoeverre dat een positief effect heeft op de sfeer,

de beleving, de klanttevredenheid en uiteindelijk ook op de hoeveelheid bezoekers.

Geen straatinterviews

Juliette en Roxy waren van plan hun onderzoek te doen aan de hand van interviews op straat met mensen die langslopen. Maar met de
coronacrisis is het stil op straat én het ondervraagt niet gemakkelijk op afstand. Vandaar dat ze een online enquéte hebben ontwikkeld
over dit onderwerp. Willen jullie hen helpen en de vragen beantwoorden? Je vindt de enquéte hier: enquéte over de openingstijden in

Leidsche Rijn Centrum.
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Ook werd de enquéte onder andere gepubliceerd op de Facebook pagina van Regio Leidsche Rijn
anderen kanalen.

& Regio Leidsche Rijn

e 29 april om 15:19 - (N

Wat is het effect van gezamenlijke openingstijden in een winkelgebied?
Laat het weten en vul de enquéte in.
Lees verder op: https://bit.ly/2KIIsHD

TIP! Niet alle artikelen plaatsen wij op Facebook, bezoek daarom dagelijks
www.regioleidscherijn.nl voor het laatste nieuws en de agenda.

REGIOLEIDSCHERIJN.NL

Wat is het effect van gezamenlijke openingstijden in een
winkelgebied? Help mee! - Leidsche Rijn

O
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BIJLAGEARESULTATEN ENQUETE CONSUMENTEN IJSSELSTEIN

Winkelt u in winkelcentrum lJsselstein?

212 antwoorden

® Ja
@ Nee

Met welk doel winkelt u in |Usselstein? (meerdere antwoorden mogelijk)

213 antwoorden

Voor de horeca

Dagelijkse boodschappen
Om te shoppen

De markt

heel wisselend |1 (0,5%)

Als ik toevallig in de buurt ben|—1 (0,5%)
—1(0,5%)
Kleding winkels [—1 (0,5%)
Ontmoeten|—1 (0,5%)

155 (72,8%)
110 (51,6%)
181 (85%)
142 (66,7%)

Opticien, kapper, kleine Jan —1 (0'5?)
Textiel —1(05%)
—1(0,5%)
Wekelijkse boodschappen. [—1 (0,5%)
—1(0,5%)

0 50 100 150 200
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Bij welke winkels winkelt u het meeste in winkelgebied |Jsselstein (alle winkels en horeca
gelegenheden kunnen genoemd worden)? Noem maximaal 5 winkels.

211 antwoorden

Kaasie kaasie readshop de wit zuvotto aelbers

Sefaam, Kaasie Kaasie,HEMA, action, kruidvat

Hema, TOF!, Action, Meiden vd Voorstraat,

Jumbo Axion Blokker Anna v Toor

Mosyne, Young Lord, De Punt, Sunita's, Van Rooijen

Laura - Van Rooijen - Kleine Jan - Sefaam - bites en Nights.
Van Rooijen, Shoeby, Action, Kruidvat

Kruidvat, Action, Style Optiek, The Read Shop, Hema

Kruidvat Kloostertuin Joris Van Toor Slager

Bij welke winkels winkelt u nog meer in winkelgebied IJsselstein (alle winkels en horeca
gelegenheden kunnen genoemd worden)? Noem maximaal 5 winkels.

203 antwoorden

tof, kaatje, snuisterije, aelbers, hunkenmuller, pearl

Action, kaatje, de ridder, 1560

De wit, Bruna, sleutelmaker, jola

Solange chocolaterie jola ijssalon

Bakker, Joris, Marcus, mosyene, Hema

Hema, AH, Kruidvat, markt

1560, Joris, Karrad, Bakkerij Nasib :)

Kledingwinkel 'Leuk!, kaassie kaassie, Marcus, cadeauwinkel Tof, Hema

Blokker, De Lakei, Brasserie 1560, Luigi, de Snuisterij.....
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Ervaart u wel eens dat niet alle winkels tegelijk open zijn op het moment dat u naar het
winkelgebied gaat?

213 antwoorden

® .a
® Nee

Verwacht u als u naar een winkelgebied gaat dat alle winkels open zijn?

213 antwoorden

® Ja
® Nee

Beoordeel de volgende stellingen. 1= zeer oneens, 5 = zeer eens.

Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens
00 N1 N2 PW3 N4 HES 99
86

75

50

25

5

Ik vind de huidige uitstraling van het winkelgebied prettig. Ik vind de huidige sfeer in het winkelgebied prettig.
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Beoordeel de volgende stellingen. 1= zeer oneens, 5 = zeer eens.

Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens

BN EN: 3 Em4 EES

100
50
0 , : , " ; "
Ik vind het prettig als alle |k keer vaker terug naar Ik vind dat gezamenlijke Ik vind dat gezamenlijke
winkels in een winkelgebied een winkelgebied als alle openingstijden zorgen voor openingstijden zorgen voor
gezamenlijke openingstijden winkels tegelijk open zijn. een betere sfeer. een betere uitstraling.
hebben.

Wat is uw geslacht?

213 antwoorden

® Man
® Vrouw

16,9%

Wat is uw leeftijd?

213 antwoorden

@ 15 jaar of jonger
@ 16 tot 25 jaar
17,8% @ 26 tot 36 jaar

@ 36 tot 45 jaar

@ 46 tot 55 jaar

@ 56 tot 65 jaar

@ 66 tot 75 jaar

@ Ouder dan 75 jaar
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De enquéte werd ondeandere gepubliceerd op de Facebook pagina van InlJsselstein en haar nieuw

InlJsselstein .o

vt

@ 23O

HULP GEVRAAGD | Afstudeeronderzoek
winkelgebied IJsselstein

Wij zijn Juliette Zwaan en Roxy Beer, derdejaars
HBO-studenten aan TMO Fashion Business
School, en doen voor onze afstudeerscriptie een
onderzoek voor Platform de Nieuwe Winkelstraat.
We onderzoeken in twee winkelgebieden
(waaronder |Jsselstein) of gezamenlijke
openingstijden een positieve of een negatieve
invloed hebben op de aantrekkelijkheid van een
winkelgebied. Het idee was om de binnenstad van
IJsselstein in te gaan en bezoekers op straat aan
te spreken hierover, maar door de coronacrisis is
dit helaas niet mogelijk.

Wilt u ons daarom helpen met het invullen van een
korte enquéte? Dit duurt 5 tot 10 minuten. De
vragenlijst vindt u op:
https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLSetBySYTsJDAdDAAEqQID
xwwFv73qnw4jNMuDw1dowLSodV-4g/viewform?
ve=0&c=0&w=1

Hartelijk dank alvast voor uw medewerking!

Juliétte & Roxy

oo 32 26 opmerkingen
9 keer gedeeld

[b Leuk O Opmerking plaatsen ;:) Delen .V

Relevantste ~

Sonja Esselink Ingevuld! @ 1

Leuk - Beantwoorden - 3 w
= N
Q Schrijf een opmerking @ @
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h21 oSNR RS SylijdzsiS Ay RS CIFO0S062213aNBSLI
met vrouwen, maar liefst 148399 leden.

Cl

R

Juliette Zwaan » Fadim's Beautyspace °ee
28 aprilom 19:09 - @&

@ YPHaaai Fadim Girls! @@

Dit bericht gaat uit naar alle meiden uit Leidsche Rijn of IJsselstein en
omgeving Il

@ Roxy Beer en ik zijn momenteel bezig met onze scriptie! In opdracht
van DNWS (platform de nieuwe winkelstraat) verrichten wij een
onderzoek naar het effect van gezamenlijke openingstijden op een
winkelgebied. Want hoe irritant is het als je gaat winkelen en je merkt dat
niet alle winkels open zijn! =

We need your help in deze coronacrisis, want op straat mensen

aanspreken is geen optie meer! De enqueéte neemt echt maar 5 minuten
in beslag en je helpt ons enorm!

Voor alle Fadim'’s in IJsselstein en omgeving:
https://docs.google.com/.../TFAIpQLSetBySYTsJDAdDAA.../viewform...

Voor alle Fadims’s in Leidsche Rijn en omgeving:
https://docs.google.com/.../TFAIpQLSeg0IraPCi1JH9ck.../viewform...

Liefs @

nkelgebied Leidsche Rin - Effect var

zamenlijke openingstijden DOCS.GOOGLE.COM

st~ Winkelgebied Leidsche Rijn - Effect van

. g@Zamenlijke openingstijden

SRR Sess=~ Een belangrijke factor die mogelijk betrekking

ToRSSSSET T heeft op de aantrekkelijkheid van een
winkelgebied is gezamenlijke openingstijden....

~g
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BIJLAGE § DIEPTENTERVIEWLONSUMENT LEIDSCHE RIINEGENDA AXIAAL
CODEREN

lederecategorie/kernbegrip zal gemarkeerd worderte interviews en vragenlijsteHieronder staan
de categorieén/kernbegrippen aangegeven waarop gesorteerdtwarde interviews zelforden de
desbetreffende zinnen die erbij horen gemarkeerd.

Legenda:
Klanttevredenheid

Traffic
Omzet

Wie: Meneer Frederix
Interviewers Roxy Beer & Juliette Zwaan
Datum 1 mei 2020

Onderwerp Vitaliseringvinkelgebieden

Juliette geeft een kleine samenvatting van het onderzoek.

Juliettey G2 1 G Aad @22NJdz RS ANR2GAGS FIFOG2NI 2Y (20K Yyl
Mnr. FrederixERST L L T T T Wil merken thuis dat wij

een enorm grote hoeveelheid aan aankopen vaak terugsturen. Je bent sowieso altijd al druk ermee om

het te retourneren. Maar daarbij komt ook kijken dat het gewoon niet goed is. Je denkt toch van oké

het busje rijdt naarmijea SSNJ G SN¥z32 Sy RIF G RIy SSy FFydarf 1SSN
Roxy a5dza SA3ISytAaa]l RS FILOG2NI YAfASdz RAS 1 2Y0d RIYy
YIS G VR G 1 2Y0 6SE S|
Julietter a! £ & SNJ 3ST I YSytaec]$s
Mnr. Frederix

2LSyAy3aidAraacRSy T A2y SN
aterdag
21S ttS gAyl1Sta TA2y 2LSyd
Roxyt ah{1SZ [ SARAOKS wAcy Aa RIy 221 SSy LI LIFYyYl GA:Z
is, is natuurlijk ook nihil. In ons onderzoek is IJsselstein dus geen planmatig winkelgebied, stel u zou
SNl NBY RIG 60SLIFERS gAy{1Sta RAOKG T A2y 2L 122Lk
Mnr. Frederixtt + 'y 1 22 L) @2y RSY YilgebBikmesrivad, désivaSoyis niagkiheta S S
Rdza yASG @SSt dzAdaod Y2Y T StF 221 &a2Ya Ay LwaasStai
Juliettey &a! SNIBF NI Rdza yASd @Fy 21S A1 3+ R2St IASNAC
VIIASCEAE G b A SiG 1T 21 SSNJI 6 Agerich hakrYeidsciiefREnNIR halaride JRrEbS te

en dan met het idee van oké dan lopen we nog een keer even op el‘: [aar.c iet

Sy ySSNIWé¢
JulietteYy aYdzyG dz RAG OSNRSNJI G62St AO0KGSYKE
Mnr. Frederixt WS KSoild KSG OSyi
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e wordt er

Yy 2Y KSG YIFIFENIT2 G4S 18338y oé
Roxy a!fa dz gAy1Stadz YFF1d dz Rry 2271 @FF71 35S0 NHzA
Mnr. Frederixa O A BEYy /22 A 0 D¢
Julietter o[ SARAOKS wAcy R2SG o6Sad @SSt fa KSG Il
Mnr. Frederi¥ ,aeadden een kerstbomen doollerfeen stuiterballen race dus inderdaad best wat
RAY3ISy dé
Juliette:d 1A 2y RIF G S@SySYSydSy WRA®Pédz GNB1G Sy REG dz ||
Mnr. FrederixSIEERIINEETIEREERIYV AT \Voor ons is Leidsche Rijn riet
dichtstbijzijnde supermarkt. Dus we pakken niet even de fiets om boodschappen te doen daar, want
daarvoor is het even net iets te ver weg. Maarmealeen aanleiding is dan gaan we het zeker doen. Maar
de evenementen zijn niet echt iets voor ons. Het trekt natuurlijk wel wat mensen, maar dat is natuurlijk
ook wat een Vinewijk is. Veel mensen en weinig te doen, dus als er wat te doen is dan gaat 0o
ASRSNBSY ®¢
Roxyd 2 Ay1Stid dz 922Nt R22NRS4SS1a 2F Ay KSi
Mnr. Frederixa Ly FSAGS T A2y 4SS R22NRSsSS1a LIy
WLLGIE s [(Maar dat is dan wel specifiek voor levensmiddelen of een slijterij of eesiindler
3y ¢S 3S622y AY
Roxy a+AYy RO dz KSi
Mnr. Frederix
WEIBIEHE. Aan de andere kant weet ik hoe lastig het is voor de winkels om dat mogelijk te maken als
je het zelf moet runnen. Dat is ook bij het hele winkelcentrum een flink struikelblok en discussie punt
3S6SSal o
Roxy:a WI g A 2 K S todeBgéha rBell onze dfjdrachitydver van okiéschien eeidee om
f2yRI3 2Ly (S 3Ly Sy Yrryﬁla RAOKG dé
Mnr. Frederixd W T ST SNE RIG T2dz A1 221 RSY{1SYyZX YIFI N RIF)
denkt van ja dat is voor ons niet nodig, maar vo& t F & G | YRAIS 2yRSNYSYSNA 6St
Juliettey ¢ | eanpadar@ By | L2 GKSS1Y RAS @Kl 1 2Y yYon 2LISy3l
Mnr. Frederix [

éél S\
Sl  o¢

/7]
K

RFEYy LINBGGAT fa RS gAyl1Sta 2L 1

"NJ 6SN] 3+ 2F SNYI ¢
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BIJLAGE®GVRAGENLIJSTEN CONSUMENTEN LEIDSCHE RIIN

Ingevuld door: Mevrouw Bos

Wat is voor u de grootste factor om toghar een winkelgebied te gaan in plaats van online shoppen?
\Vooral dagelijkse boodschappen bij de supermarkt en drogist e.d. doe ik het liefste in een ech
Dat vind ik makkelijker en het is ook fijn om op deze manier even weg te zijn vd=igleles]:@Yeli
andere winkels/ spullen is het soms prettig en handig om ze in het echt te zien en uit te zoekd
S Bovendien is het winkelcentrum vomij heel dichtbij (ong. 1 km) en is het een kleine
moeite om er even heen te gaan.

Ervaart u een winkelgebied met gezamenlijke openingstijden als prettig. Zo ja, wat doet dat met u en
uw kijk op het winkelgebied?

I
nderzijds
K.

In de online enquéte kon u al aangeven of u tijdensiiigtelen soms dichte winkels ervaart. Vindt u
dit hinderlijk, zo ja waarom?

terug.

Vindt u dat alle winkelgebieden met gezamenlijke openingstijden moeten werken? Ligt uw antwoord
toe.

orstellen

anteren.
het
f kunnen

ht.

Maakt u gebruik van horecagelegenheden als u het winkelgebied bezoekt? Licht uw atweoord
Nauwelijks, ik heb heel weinig te besteden en daarom ga ik bijna nighar@angelegenhederook

niet op andere plekken. lk ging (voor de corona crisis) alleen een enkele keer naar de La Place bij de
Jumbo.

Vindt u gezamenlijkevenementen leuk in een winkelgebied. Zoals een eigen georganiseerde dag per
jaar met kraampjes, een modeshow, een feest etc. Licht uw antwoord toe.
Sommige gezamenlijke evenementen vind ik wel leuk, dan vooral evenementen met kraamj
bijzondere spllen te koop zijn of evenementen die leuk zijn voor kinderen. Bijvoorbegq
kerstbomendoolhof vond ik erg le

Als u nog verdere toevoegingen heeft dan horen wij dat graag.

ijk
nog.

Beoordeel de volgende aspecten met een cijfer van 1 tot 5. 1 = zeer onprettig, 5 = zeer prettig.

Sfeer Leidsche Rijn

Visuele aspecten 2
(kleur,helderheid, ruimte, vormen)

Auditieve aspecten 4
(volume, toonhoogte)
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Olfactorische aspecten 5
(geur, frisheid)

Tactiele aspecten 3
(zachtheid, gladheid, temperatuur)

Beoordeel de volgende aspecten met een cijfer van 1 tot 5. 1 = zeer onprettig, 5 = zeer prettig.

Beleving Leidsche Rijn
Natuurbeleving 4
Veiligheidsbeleving 5
Zintuigelijke beleving 5

Ingevuld door: Meneer van Rietschoten

Wat is voor u de grootste factor om toch naar een winkelgebied te gaan in plaats van online shoppen?
' ROASE W2 YIIFGQ @y S Syeidda Sdedreieds Kn dey prad

Ervaart u een winkelgebied met gezamenlijke openingstijden als prettig. Zo ja, wat doet dat met u en
uw kijk op het winkelgebied?

isviet mijn tassen vol impulsaankopen die ik steevast meeneem na een paar uur in

het winkelgebied te zijn gewee om
/egingen

In de online enquéte kon u al aangeven of u tijdens het winkelen soms dichte winkels ervaart. Vindt u
dit hinderlijk, zo ja waarom?

d
ire bij de
ht.

Vindt u dat alle winkelgebieden met gezamenlijke openingstijden moeten werkea® kigiwoord
toe

at het is
VOoor een

Maakt u gebruik van horecagelegenheden als u het winkelgebied bezoekt? Licht uw antwoord toe
Voor het broodnodige kopje presso of de evenzo broodnodige clubsandwich is het natuurlijk fijn
wanneer je in hetzelfde winkelgebied kunt blijven. Zo blijf je in de sfeer en wanneer je weer bent
bijgetankt kan je direct verder met het botvieren van de kooplust.

Vindt u gezamenlijkevenementen leuk in een winkelgebied. Zoals een eigen georganiseerde dag per
jaar met kraampjes, een modeshow, een feest etc. Licht uw antwoord toe.

Al is er alleen maar een wekelijkse markt waar de winkels, wanneer dat binnen hun mogelijk
zijn vertegenwoordigls A G I ¥ Sy (28 w2LX Sd21 SyQ Y
aantrekkelijker te blijven hangs
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Beoordeel de volgende pecten met een cijfer van 1 tot 5. 1 = zeer onprettig, 5 = zeer prettig.

Sfeer Leidsche Rijn

Visuele aspecten 3
(kleur, helderheid, ruimte, vormen)

Auditieve aspecten 4
(volume, toonhoogte)

Olfactorische aspecten 4
(geur, frisheid)

Tactieleaspecten 4
(zachtheid, gladheid, temperatuur)

Beoordeel de volgende aspecten met een cijfer van 1 tot 5. 1 = zeer onprettig, 5 = zeer prettig.

Beleving Leidsche Rijn
Natuurbeleving 4
Veiligheidsbeleving 4
Zintuigelijke beleving 4

Ingevuld door: Meneer Hoekstra

Wat is voor u de grootste factor om toch naar een winkelgebied te gaan in plaats van online shoppen?
De sfeer van een gebied zoals LRC (wat ik trouwens geen winkelgebied zou noemen maar een
U T R R A GE v vind ik aantrekkelijk om er foedn nonfood te koperfBligll
uitzondering van kleding, dat doe ik altijd onlimeLRC hebben veel kledingwinkels overigens alleen
een damesen kinderafdeling dus daar heb ik sowieso als man niets aan.

Ervaart u en winkelgebied met gezamenlijke openingstijden als prettig. Zo ja, wat doet dat met u en
uw kijk op het winkelgebied?
It, dat
aarbij komt kijken dat ik bij Leidsche
Rijn niet altijd ervaar dat sommige winkels dicht zijn bij het winkeaeigezien aan de buitenrand van
het gebied heb je meer diensten en services zitten. Zo zit er eenegiotben stomerij etc. Deze

agAy1Stas o0ST281 Al 2L KSi CERNCEHKGEIGISEISEREN:» | 3

In de online enquéte kon u al aangeven of u tijdens het winkelen soms dichte winkels ervaart. Vindt u
dit hinderlijk,zo ja waarom?
Hinderlijk is het als zaken gesloten zijn op tijdstippen die je tegenwoordig niet meer v

Horeca mag later open zijn dan nu, en we missen nog steeds kroegen.

Vindt u dat alle winkelgebieden met gezamenlijke openingstijden moeten werken? Ligt uw antwoord
toe.
Nee dus. Ziantwoord op vraag 2.
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Maakt u gebruik van horecagelegenheden als u het winkelgebied bezoekt? Licht uw antwoord toe.
Ik combineer soms een boodschap met bijvoorbeeld koffie bij 30Bdpdio. Restaurants bezoek ik
ook in LRC, maar los wamkelen

Vindt u gezamenlijke evenementen leuk in een winkelgebied. Zoals een eigen georganiseerde dag per
jaar met kraampjes, een modeshow, een feest etc. Licht uw antwoord toe.
Op zich wel, maar niet zoals het n@'\’z

en
een tweede

Een weekmarkt is bijvoorbeeld is steeds erg welkom, als ook gevarieerdaafdnutislsRst-UVRe]u]i]gs
hier in Parkwijk snakt naar e&hoplaza en een Turkse bakker. Da@gen best wat modezaken voor
wijken.

Als u nog verdere toevoegingen heeft dan horen wij dat graag.
Weet het nu even niet, maar als ik nog op een nabrander kom zal ik het jullie mailen!

Beoordeel de volgende aspecten met een cijfer van 1 tot 5. Iroapeettig, 5 = zeer prettig.

Sfeer Leidsche Rijn

Visuele aspecten 3
(kleur, helderheid, ruimte, vormen)

Auditieve aspecten 3
(volume, toonhoogte)

Olfactorische aspecten 4
(geur, frisheid)

Tactiele aspecten 4
(zachtheid, gladheidemperatuur)

Beoordeel de volgende aspecten met een cijfer van 1 tot 5. 1 = zeer onprettig, 5 = zeer prettig.

Beleving 1Jsselstein
Natuurbeleving 4
Veiligheidsbeleving 5
Zintuigelijke beleving 3
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BIJLAGEGVRAGENLIJSTERINSUMENTEN IJSSELSTEIN

Ingevuld door: Mevrouw van Vliet

Wat is voor u de grootste factor om toch naar een winkelgebied te gaan in plaats van online shoppen?
Ik vind het leuker om fysiek te winkelen, dient voor mij vooral als een dagje uit of alglriijg
51 FNyYyIFad SAYR A1 KSG FTA2YSNI RIG 2SS o0NRS|
scheelt retour sturen en dus ook ged

Ervaart u een winkelgebied met gezamenlijke openingstijden als prettig. Zo ja, wat doet dat met u en
uw kijk op het winkelgebied?

weer om
r omdat
n open

net.

dan mee
en zijn.

In de online enquéte kon u al aangeven of u tijdens het winkelen soms dichte winkels ervaart. Vindt u
dit hinderlijk, zo ja waarom?
Ja ik vind dit hinderlijk, vooral @servanuit gaat dat alles open is en je hebt een bezoek gepland aan
de winkel die uiteindelijk dicht is is dit vervelend. Dit bezoek kan zijn om gewoon even rond te kijken en
dan is dit natuurlijk minder dringenfiidaRIKINEBINEHICSIASTVAAK SVATCHImEtapticienSIdieNo P

@m in het begin vond ik dit vervelend als ik bijvoorbeeld na het weekend direct
nieuwe lenzen nodig had

Vindt u dat alle winkelgebieden met gezamenlijke openingstijden moeten werken? Ligt uw antwoord
t

oe.
lijk geen
n
eft
K.

Maakt u gebruik van horecagelegenheden als u het winkelgebied bezoekt? Licht uw antwoord toe.

Dat ligt er heel erg aan. Vaak maak ik van tevoren wel de beslissing of ik ook even ergens wat ga eten
of drinken en spreek dan met vriendinnen af. Als ik even snel iets nodig heb van een bepaalde winkel
blijf ik meestal niet langer hangen om nog ergetsste drinken.

Vindt u gezamenlijke evenementen leuk in een winkelgebied. Zoals een eigen georganiseerde dag per
jaar met kraampjes, een modeshow, een feest etc. Licht uw antwoord toe.

en
| mensen
gezellig.

Als u nog verdere toeegingen heeft dan horen wij dat graag.

Parkeren in 1Jsselstein is best wel een gedoe. Je hebt in het stadje zelf 2 kleine parkeerplaatsen waar
nooit plek is. En de parkeergarage die verderop is gelegen is ook altijd best snel vol. Dus om er met de
auto tekomen is altijd best eekriem
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Beoordeel de volgende aspecten met een cijfer van 1 tot 5. 1 = zeer onprettig, 5 = zeer prettig.

Sfeer IJsselstein

Visuele aspecten 5
(kleur, helderheid, ruimte, vormen)

Auditieve aspecten 5
(volumetoonhoogte)

Olfactorische aspecten 5
(geur, frisheid)
Tactiele aspecten 5

(zachtheid, gladheid, temperatuur)

Beoordeel de volgende aspecten met een cijéar 1 tot 5. 1 = zeer onprettig, 5 = zeer prettig.

Beleving IJsselstein
Natuurbeleving 4
Veiligheidsbeleving 5
Zintuigelijke beleving 5

Ingevuld door: Mevrou{iiilE

Wat is voor u de grootste factor om toch naar een winkelgebied te gaan in plaats van online shoppen?

©I NI CIRCR O N EEEER I RN CENRCR Gl NN Als jeiets online shopt moet je vaak nog

wachten totdat het binnen is en is vaak de vraag of het leuk staat en of de maat past.

Ervaart u een winkelgebied met gezamenlijke openingstijden als prettig. Zo ja, wat doet dat met u en
uw kijk op hetvinkelgebied?

Ja, want als ik naar een winkelgebied ga en ik moet naar meerdere winkels vind ik het fijn dat ze op
hetzelfde tijdstip open zijn

In de online enquéte kon u al aangeven of u tijdens het winkelen soms dichte winkels ervaart. Vindt u
dit hinderlijk, zo ja waarom?
Ja, want als ik speciaal naar winkelgebied ga dan is het vervelend dat ik andere keer terug moet komen.

Vindt u dat alle winkelgebieden met gezamenlijke openingstiiden moeten werken? Ligt uw antwoord
toe.
Ja, omdat het dan voale klant fijner is om te winkelen.

Maakt u gebruik van horecagelegenheden als u het winkelgebied bezoekt? Licht uw antwoord toe.
Ja, er zitten veel terrasjes waar je leuk een drankje en hapje kan eten.

Vindt u gezamenlijke evenementen leuk in een winkelgebied. Zoals een eigen georganiseerde dag per
jaar met kraampjes, een modeshow, een feest etc. Licht uw antwoord toe.

Nee, ik galaar persoonlijk zelf niet naar toe. Ik weet welSICRI{El RN R EYT Ko EIRERYEEUGETT
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Beoordeel de volgende aspecten met een cijfer van 1 tot 5. 1 = zeer onprettig, 5 = zeer prettig.

Sfeer IJsselstein

Visueleaspecten 4
(kleur, helderheid, ruimte, vormen)

Auditieve aspecten 3
(volume, toonhoogte)

Olfactorische aspecten 3
(geur, frisheid)

Tactiele aspecten 3
(zachtheid, gladheid, temperatuur)

Beoordeel de volgende aspecten met een cijfer van 1 tot 5. 1 = zeer onprettig, 5 = zeer prettig.

Beleving IJsselstein
Natuurbeleving 3
Veiligheidsbeleving 5
Zintuigelijke beleving 4

Ingevuld door: Mevrouw van den Berg

Wat is voor u de grootste factor om toch naar @énkelgebied te gaan in plaats van online shoppen?
Om goed de maten te kunnen passen, zal ik naar de winkel gaan i.p.v. online shoppen. Dag
de retour kosten van online shoppen soms hoog, waardoor ik liever naar de winkel ga. Daarn

eenartikel meteen wil dragen, ga ik naar de winkel zodat ik hem meteen mee kan nemen. O
het daarnaast gezellig om een dagje te shoppen dus is het ook meer een uitje om naar een wi

Ervaart u een winkelgebied met gezamenlijke apgstijden als prettig. Zo ja, wat doet dat met u en
uw kijk op het winkelgebied?

Dit vind ik fijn, zo hoef ik geen rekening te houden met of ik voor een dichte winkElghjie
eid

In de onlineenquéte kon u al aangeven of u tijdens het winkelen soms dichte winkels ervaart. Vindt u

dit hinderlijk, zo ja waarom?
Ik vind het hinderlijk omdat ik dan een reis heb afgelegd en vervolgens voor een dichte winkel sta.
. Ik vind

n.

Vindt u dat alle winkelgebieden met gezamenlijke openingstiiden moeten werken? Ligt uw antwoord
toe.

Dit is op dit moment erg teleurstellend omdat je al de reis erheen hebt afg
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Maakt u gebruik van horecagelegenheden als u het winkelgebieddv@1deht uw antwoord toe.

Soms ga ik puur naar een winkelgebied en een specifieke winkel omdat ik puur iets nodig hel
WEREE® hL) 1 2Qy Y2YSyd YIEF]1 Al 3 SFELOUEACE@e. DIy
dat ik naar een winkelgebied,gzoals ik al eerder heb genoemd, omdat ik dan er een dagje s
an maak en ik het shoppen op dit moment ook echt als een uitje zie. Op dit moment maa
meerdere keren op een dag gebruik van horecagelegenheden. Vaak begint dit in de ochte
gezellig een koffie op het terras. Daarna midden op een shop dag nog een keer lunchen en tof
mijn shop dag vaak afgesloten met gezellig een wijntje op het terrasje. Dus ik maak al me
gebruik van horecagelegenheden als ik naar erkelgebied g4

Vindt u gezamenlijke evenementen leuk in een winkelgebied. Zoals een eigen georganiseerde dag per
jaar met kraampjes, een modeshow, een feest etc. Licht uw antwoord toe.

Voor mij is dit niet een must maar ik sta er wel voor open. Ateediganiseerd word zou ik hier
nieuwsgierigheid wel een keer heen gaan. Vooral wanneer het bijvoorbeeld in de avo
gecombineerd word met een feestje. Ik zou het voornamelijk leuk vinden omdat ik in mij

inkelgebied ook veel bekende tegeyu komen. Daarnaast zou het me ook uit nieuwsgierighei
andere winkelgebieden trekken. Het ligt bij mij wel erg aan het type evenementen wat 4

Als u nog verdere toevoegingen heeft dan horen wij dat graag.
Voor mij persoonlijkipp voornamelijk leukborecagelegenhedewel echt iets wat mij trekt naar een
winkelgebied. Als dit er weinig is zal ik al snel niet meer voor dit winkelgebied kiezen en ook als deze

horecagelegenheden moeilijk te vinden AY{eloJgialIRERe 1Tl 1] Q=10 =T g M=o (ST g Mol na WY1 Mol g (=Y

SCIPRY T R IRV Gl Sl REANEL Daarnaast ervaar ik het als erg hinderlijk wanneer ik me op een
winkel heb verheugd en deze nog niet open is of al diclkt denk dat hierin een lijn trekken dan ook

erg belangrijk ig<ortom vind ik evenementen ook leuk, maar vaak merk ik wel met drukte dat ik dan al
snel kies voor een terrasje in plaats van echt winkels in gaan.

Beoordeel de volgende aspecten met een cijfer van 1 tot 5. 1 = zeer onprettig, 5 = zeer prettig.

Sfeer IJsselstein

Visuele aspecten 2
(kleur, helderheid, ruimte, vormen)

Auditieve aspecten 3
(volume, toonhoogte)

Olfactorische aspecten 3
(geur, frisheid)

Tactiele aspecten 3

(zachtheid, gladheid, temperatuur)

Beoordeel de volgende aspecten met een cijfer van 1 tot 5. 1 = zeer onprettig, 5 = zeer prettig.

Beleving IJsselstein
Natuurbeleving 1
Veiligheidsbeleving 2
Zintuigelijke beleving 2
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BIJLAGEGENQUETE ONDERNEMERS/WINKEEIBSEHE RIIN

Ondernemers in winkelgebied Leidsche Rijn - Het
effect van gezamenlijke openingstijden

Een belangrijke factor die mogelijk betrekking heeft op de aantrekkelijkheid van een winkelgebied is
gezamenlijke openingstijden. De meeste winkelstraten bestaan grotendeels uit ondernemers die graag zelf
beslissen wanneer zij open zijn. Dit kan voor irritatie zorgen bij de consument.

Wij zijn derdejaars hbo-studenten aan TMO Fashion Business School. Momenteel volgen we een project met als
thema: vitalisering van winkelgebieden. In ons onderzoek onderzoeken we of gezamenlijke openingstijden een
positief of een negatieve invioed heeft op de aantrekkelijkheid van een winkelgebied. Dit doen we in opdracht
van DNWS (Platform de Nieuwe Winkelstraat).

Dank u voor het bezoeken van onze enquéte. Door het invullen van deze 5-10 minuten durende enquéte, helpt u
ons de beste resultaten te behalen.

Bent u een zelfstandige ondernemer, een grootwinkelbedrijf of een midden- en klein bedrijf?
(meerdere antwoorden mogelijk)

Zelfstandige ondernemer
Grootwinkelbedrijf

Midden- en klein bedrijf
Op welke doelgroep richt u zich met uw winkel? (meerdere antwoorden mogelijk)

Mannen
Vrouwen

Kinderen

Op welke deelmarkt richt u zich met uw winkel? (meerdere antwoorden mogelijk)
Schoenen
Kleding
Lifestyle
(Woon)accessoires
Horeca
Cosmetica

Anders...
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Welke dag is voor u de slechtste verkoopdag? (meerdere antwoorden mogelijk)
Maandag
Dinsdag
Woensdag
Donderdag
Vrijdag
Zaterdag
Zondag

Welke dag is voor u de beste verkoopdag? (meerdere antwoorden mogelijk)

Maandag
Dinsdag
Woensdag
Donderdag
Vrijdag
Zaterdag

Zondag

Hoeveel dagen per week zou u open willen zijn? (meerdere antwoorden mogelijk)
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Beoordeel de volgende stellingen. 1= zeer ontevreden, 5 = zeer tevreden. *

lk ben tevreden ...

Ik ben tevreden ...

Ik ben tevreden ...

Beoordeel de volgende stellingen. 1= zeer oneens, 5 = zeer eens. *

Ik ben voor gez...

Gezamenlijke o...

Gezamenlijke o...

Gezamenlijke o...

Gezamenlijke o...
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Wat is uw geslacht?

Man

Vrouw

Wat is uw leeftijd?
15 jaar of jonger
16 tot 25 jaar
26 tot 35 jaar
36 tot 45 jaar
46 tot 55 jaar
56 tot 65 jaar
66 tot 75 jaar

Ouder dan 75 jaar
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BIJLAGE®@RESULTATEN ENQUETE ONDERNEMERS/WINKELIERS LEIDSCHE RIJN

Bent u een zelfstandige ondernemer, een grootwinkelbedrijf of een midden- en klein bedrijf?
(meerdere antwoorden mogelijk)

48 antwoorden
Zelfstandige ondernemer 27 (56,3%)

Grootwinkelbedrijf

Midden- en klein bedrijf 20 (41,7%)

30
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